
Smartifyit!
Das digitale Krankenhaus. 
Gesund digitalisieren.
Smartify Workshop „Pflegemanagement und Ressourcensteuerung“
Köln, den 07. Juli 2022

29. Deutscher Krankenhaus-Controller-Tag
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Der Blick in die Zukunft.

Pflegemanagement & 
Ressourcensteuerung

Smartifyit!

Willkommen!
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Agenda

Heute schon an morgen denken: 

Was kommt nach dem 

Patientenportal?

1 6 : 5 5 - 1 7 : 2 0
RESSOURCENSTEUERUNG –

POLLING UND IMPULSE

11 7 : 2 0 - 1 7 : 2 5 PAUSE

1 7 : 2 5 - 1 7 : 5 0
PFLEGEMANAGEMENT –

POLLING UND DISKUSSION

1
1 7 : 5 0 - 1 8 : 0 0 WRAP-UP

1
1 6 : 3 0 - 1 6 : 5 5

WILLKOMMEN, AGENDA & 

VORSTELLUNGSRUNDE
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Agenda

Heute schon an morgen denken: 

Was kommt nach dem 

Patientenportal?

1 6 : 5 5 - 1 7 : 2 0
RESSOURCENSTEUERUNG –

POLLING UND IMPULSE

11 7 : 2 0 - 1 7 : 2 5 PAUSE

1 7 : 2 5 - 1 7 : 5 0
PFLEGEMANAGEMENT –

POLLING UND DISKUSSION

1
1 7 : 5 0 - 1 8 : 0 0 WRAP-UP

1 WILLKOMMEN, AGENDA & 

VORSTELLUNGSRUNDE
1 6 : 3 0 - 1 6 : 5 5



Smartifyit!

ETIKETTE

“Alle machen mit”

“Jede Meinung zählt”

“Diskussion statt Diktion”



Smartifyit!

VORSTELLUNGSRUNDE

Wer sind Sie?

Was ist Ihr (beruflicher) Hintergrund? 

Für welches Unternehmen arbeiten Sie?

Was ist Ihre Erwartungshaltung an diesen Workshop?
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Smartify 
your hospital

Jahre Erfahrung bei 
der KH-Digitalisierung

mehr
als 20

Mitarbeiter an 
3 Standorten40mehr

als

entwickelt von 
Krankenhaus-ExpertenSteuerungsinstrumente

Technologie „unter 
der Haube“State-of-the-Art

laufende
Installationen100mehr

als
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Smartify – Mehr als 20 Jahre Erfahrung bei der Implementierung von 
digitalen Steuerungsinstrumenten in Krankenhäusern

8Smartifyit!

Smartify vereint langjährige Erfahrung mit State-of-the-art Technologie

1999 2018 20222021

Your description is here

Your description is here

2017

Your description is hereSmartifyit!

Your description is hereS!

2020

Verschmelzung 
Cedavis & 
Colobit zu 
Smartify

KHZG-Fördermittelrichtlinie

Your description is hereS!
Ausbau KHZG-
Produkte (insb. 
Patientenportal)

Holistisches Angebot für das Digitale 
Krankenhaus – (BI, DWH, Cybersecurity, 
Hosting, Prozesssteuerung & KHZG)

Umfassende Weiterentwicklung 
der eingesetzten Technologie

Langjährige Erfahrung im Bereich BI, DWH und ETL in Krankenhäusern aller Trägerschaften

Cybersecurity & Managed Hosting
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Smartify –
Ein starkes Team mit Leidenschaft für Healthcare und IT

Mitarbeiter mit 
Leidenschaft für 

Healthcare und IT

>40

Büros in 
Deutschland –

München
Berlin

Augsburg

3

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

Interdisziplinäre Expertise 
aus den Bereichen 

Medizin, Gesundheits-
ökonomie und IT
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Smartify –
3 Säulen für nachhaltigen Erfolg im Digitalen Krankenhaus

Solutions
Smarte Software

Consulting
Umfassende Beratung

Services
Technisches Verständnis

Smart Analytics
Data Warehouse

Business Intelligence

Data Science
Data-to-Impact

Digital- & IT-Strategy

Cyber Security
Managed Hosting

Software & Licensing

… über das Produkt … … zum AnwenderdialogVom „Blech“ …
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Einweiser

Personal

Kostenträgerrechn.

Verweildauer

Leistung

OP

PpUG

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

Smartify Solutions – Unsere Module

Belegung

Intensiv

Notaufnahme

PPP-RL

Medizinischer 
Dienst

MVZ

Med. Sachbedarf

Smartifyit!
Das digitale Krankenhaus

Markt & Wettbewerb

€
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Deckungsbeitrag & GuV
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Smartify Solutions – Im Rahmen des KHZG adressiert Smartify vier 
Fördertatbestände mit fünf Solutions

12

1111 Anpassung Patientenzimmer im Falle Epidemie
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22

3

44

5

6

7

88

9

1010

Digitale Pflege- und Behandlungsdokumentation

Digitales Medikationsmanagement

Digitale Leistungsanforderung

Robotikbasierte Anlagen und telemedizinische Netzwerke

Patientenportale 

Klinische Entscheidungsunterstützungssysteme

Leistungsabstimmung und Cloud-Computing Systeme 

Digitales Versorgungsnachweissystem für Betten

IT-Sicherheit 

DINASmartifyit!

Patientenportal

Klinische PfadeSmartifyit!

Realtime OP Smartifyit!

CybersecuritySmartifyit!

Fördertatbestände gemäß KHSFV Smartify Solutions

1 Anpassung technische Ausstattung Notaufnahme 

Smartifyit!
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Smartify Solutions –
Mehr als 100 laufende Installationen und umfassende Erfahrung

KLINIK LANGEN/ SELIGENSTADT 

FACHKLINIKUM STADTRODA 
STADTKLINIK BAD WILDUNGEN 
PAULINEN KLINIK WIESBADEN 
KINDERKLINIK SANKT AUGUSTIN 
KLINIKUM SCHWALMSTADT/ SCHWALM-EDER KLINIKEN 

EXEMPLARISCH
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Krankenhäuser aller Größen und Trägerschaften 
arbeiten deutschlandweit mit Smartify
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Smartify Solutions –
Starkes Netzwerk für Interoperabilität, BCM, Monitoring und Security

14
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Agenda

Heute schon an morgen denken: 

Was kommt nach dem 

Patientenportal?

RESSOURCENSTEUERUNG –

POLLING UND IMPULSE

11 7 : 2 0 - 1 7 : 2 5 PAUSE

1 7 : 2 5 - 1 7 : 5 0
PFLEGEMANAGEMENT –

POLLING UND DISKUSSION

1
1 7 : 5 0 - 1 8 : 0 0 WRAP-UP

1 WILLKOMMEN, AGENDA & 

VORSTELLUNGSRUNDE
1 6 : 3 0 - 1 6 : 5 5

1 6 : 5 5 - 1 7 : 2 0



Smartifyit!

Was sind die wichtigsten/besten Programmpunkte? 

A. Die Workshops

B. Die Key Notes

C. Die Kaffeepausen

D. Die Vorträge

E. Das Kölsch am Abend

16
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Ihr Arbeitgeber / Ihr Unternehmen ist …? 

A. Ein Krankenhaus

B. Ein Anbieter digitaler Lösungen

C. Eine Beratung

D. Sonstiges

17
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Sie selbst sind tätig im Bereich…? 

A. Geschäftsführung

B. Kaufm. Controlling

C. Medizincontrolling

D. Unternehmensentwicklung / Projektmanagement

E. Sonstiges

18
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Pflegemanagement und Ressourcensteuerung –
Was sind die wichtigsten zu steuernden Ressourcen…? 

A. Betten

B. Personal

C. Med. Bedarf (z.B. Siebe)

D. OP-Kapazität

E. Funktionsbereiche (Diagnostik)

F. Labor

G. Steri

H. Sonstige

19
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Pflegemanagement und Ressourcensteuerung –
Impulse – Ressourcensteuerung in Echtzeit mit Smartify Solutions

20

Belegungsmodul – Patientenallokation und Personalbesetzung in Echtzeit

Intensiv-Modul – Besetzungsquotienten und Belastungsprofil im Status Quo

1

2

3

OP Modul – Realtime Kapazitäts- und Auslastungssteuerung
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Digitale Ressourcensteuerung –
Teure Strukturen optimal auslasten und effizient planen

21

Die eigene OP-Planung wird mit einer 
KI- und Evidenz-gestützten Planung 
angereichert

Intelligente Planung

Smarte Analytik
Umfangreiche Analysen beant-
worten sämtliche Fragestellungen 
rund um den OP-Prozess

Prozesssteuerung
Intelligente, handlungsorientierte 

„Prozess-Alerts“ geben Hinweise zur 
Verbesserung des Prozesses

Echtzeit
Laufender OPs werden in Echtzeit 

auf Basis automatisierter, kontinuier-
licher Datenübertragung dargestellt

Zielgruppenspezifisch
Anwenderbezogene Darstellung 
bieten dem jeweiligen Nutzer die für 
ihn relevanten Info‘s / Darstellungen

Simulation
Das Tool simuliert den weiteren 

Tagesverlauf auf Basis bereits 
eingetretener Verschiebungen

Früher 
erkennen

schneller 
entscheiden

mehr 
Erfolg
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Impulse – Ressourcensteuerung in Echtzeit mit Smartify Solutions

23

Belegungsmodul – Patientenallokation und Personalbesetzung in Echtzeit

Intensiv-Modul – Besetzungsquotienten und Belastungsprofil im Status Quo

1

2

3

OP Modul – Realtime Kapazitäts- und Auslastungssteuerung
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Digitale Ressourcensteuerung –
Aktueller Status Belegung und Personaleinsatz immer im Blick

24

Minutenaktuelle Transparenz zur 
Belegung im gesamten Haus / 
Konzern

„Live-Abgleich“ von Belegungs-
und Personalsituation auf Station

Analysemöglichkeit der Bele-
gungssituation im Zeitverlauf

Belegung

Belegung Stationen

Station B

COVID19

Belegt

Gesperrt

Aufgestellt

20

2

27

Auslastung B 87%

Pflegekraft zu Pat. 1:20

Station C

PPUG

Belegt

Gesperrt

Reserviert

Frei

Aufgestellt

40

1

2

2

45

Auslastung B

Pflegekraft zu Pat.

95%

1:10

Station A

PPUG COVID19

Belegt

Aufgestellt

15

30

Auslastung B

Pflegekraft zu Pat.

75%

1:6

Gesamt

Aufgestellt 1.000

Auslastung B 87%

1

Gesperrt 7
Isolation

Wahlleistung EZ

Präfinaler Patient

Baul. Maßnahme

3

1

2

Reserviert

Frei 2

3

Reserviert 2 
Rettungsdienst

Notaufnahme

Elektiv

ITS-Verlegung

1

1 

0 

0 

Frei 3

Belegt 732

Gesperrt

Reserviert

Frei

81

73 

114

1

Pflegekräfte gesamt

davon GuK

davon PHK

davon Schüler

Station F

Aufgestellt 17

Station E

COVID

Aufgestellt 25

Station D

Aufgestellt 17

4

2

1

1

Pflegekraft zu Pat.
exkl. Schüler

1:13

Pflegekraft zu Pat.
PpUG-konform

1:19
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Impulse – Ressourcensteuerung in Echtzeit mit Smartify Solutions

26

Belegungsmodul – Patientenallokation und Personalbesetzung in Echtzeit

Intensiv-Modul – Besetzungsquotienten und Belastungsprofil im Status Quo

1

2

3

OP Modul – Realtime Kapazitäts- und Auslastungssteuerung
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Digitale Ressourcensteuerung –
Auslastung und Besetzung der High-Care Bereiche zielgerichtet steuern 

27

Synchronisierung von 
Belegungs- und Personaldaten

Automatische Berechnung des 
erforderlichen Personalbedarfs

Kontinuierlich aktualisierte
Datengrundlage

Früher 
erkennen

schneller 
entscheiden

mehr 
Erfolg
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Smartifyit!

Wo sehen Sie die größten Herausforderungen bei der Umsetzung…? 

A. Getrennte „Datentöpfe“

B. Datenvalidität

C. Datenaktualität

D. Datenschutz

E. Intuitive Darstellung / Visualisierung

F. Adressatengerechte Informationsbereitstellung

G. Schlechte Prozesse

H. Sonstige

29
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Smartify360°
Die zukunftsweisende Daten 
Plattform für Ihr 
Gesundheitsunternehmen

Smartify 360° bietet sämtliche 
Funktionalitäten des “klassischen” Data 
Warehouse –
State-of-the-art Technologien machen es 
zukunfts-fähig für die Herausforderungen der 
Interoperabilität. 

Das zentrale Management-Informationssystem 
bietet die Rundum-Übersicht auf Ihre Klinik als 
Grundlage für faktenbasierte Entscheidungen

Business Intelligence

Die Daten Ihrer unterschiedlichen Produktivsysteme 
werden in der Smartify Daten Plattform als „Single 
Source of Truth“ integriert, synchronisiert & verknüpft

Data Warehouse

Unsere Technologien (Data Lake, Kubernetes etc.) 
können die Anforderungen der Zukunft (z.B. IHE, TI, 
CDRs, Cloud) bereits heute abbilden

Zukunftsfähig

Moderne Technologien wie Change Data Capture 
ermöglichen die Auswertung von Daten in Echtzeit 
zur effizienten Steuerung operativer Aufgaben

Prozesssteuerung in Echtzeit

Unterschiedlichen Nutzergruppen (Controlling, GF, 
Chefarzt etc.) stehen maßgeschneiderte Anwen-
dungen für den jeweiligen Bedarf zur Verfügung

Nutzerspezifisch
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Nutzerspezifisch –
Maßgeschneiderte Anwendungen für die jeweilige Nutzergruppe …

31

…Smartify360° bietet für jede Nutzergruppe ein zielgerichtetes Format. 

Chefarzt

Klinikmanager

Controller

Smartify Data Platform

IT-Systeme des Krankenhauses

Automatisierung von etablierten
Excel-/PDF-Reports

„Weniger ist mehr“ – Intuitive
Darstellung ausgewählter Informationen

Die wesentlichen Steuerungs-
Kennzahlen „auf einen Blick“

KPI-Dashboard

Module / Apps

SelfService BI

Autom. Reports

Maximaler „Datentiefgang“ und 
flexible Analysemöglichkeiten
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Nutzerspezifisch –
… und innerhalb der Anwendungen adressatenorientierte Kennzahlen 

32

Beispiel KPI-Dashboard
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Turnus

Technik

Anwendungs-
beispiele

EchtzeitMinütlichStündlichTäglichWöchentlichMonatlich

PersonalkostenPersonalkosten GuV / SAP-HierarchieGuV / SAP-Hierarchie LeistungLeistung DienstplanDienstplan OP / BelegungOP / Belegung
Parametereinstellungen 
(Smartify-Tool „intern“)
Parametereinstellungen 
(Smartify-Tool „intern“)

Batch Processing
Real-Time –

CDC / Event-basiert

Performance-/Datenmengen optimiert

Prozessteuerung in Echtzeit –
Unsere Technik des Data Processing macht es möglich
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Prozessteuerung in Echtzeit –
„Smartify-on-Screen“ als plug & play Lösung verfügbar

Live-Darstellung der OP-Säle 
mit Ist- und Planlaufzeiten

Automatische Berechnung von 
Verzögerungen mit Anschluss-
Simulation

Alert-Funktionen zur 
Unterstützung der Planungs-
sicherheit (z.B. Patientenabruf)
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Zukunftsfähig – Smartify Data Platform –
Die interoperable Plattform als Ihre „Single Source of Truth“

35

Kompatibel mit allen 
gängigen Primärsystemen

Hohe Schnitt-
stellen-Flexibilität

Vielfältige Anwendungsmöglichkeiten
über DWH / BI hinaus

Interoperable Plattform 
auf moderner Technologie-Basis

Ihre Produktivsysteme Anwendungsbeispiele

S
m

a
rt

if
y3

6
0

°KPI-Dashboard

Module / Apps

SelfService BI

Autom. Reports

KI
S

KA
S

Pe
rs

o
n

a
l

D
ie

n
st

p
la

n

PA
C

S

W
e

ite
re

REST-API

Zertifizierter

HL7 / FHIR

SAP-Konnektor

Smartify-

Konnektoren

Active
Directory (AD)

Manueller
Daten-Upload

AD-Anbindung

Smartify Data Plattform

Data CoreData Lake Data Mart

Smartify Drive

Upload

…
 u

n
d

 v
ie

le
s 

m
e

h
r

Telematik-
infrastruktur

Clinical Data 
Repository

Patientenportal

IoT Anwendungen

Identity & Access Management (IAM)
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Agenda

Heute schon an morgen denken: 

Was kommt nach dem 

Patientenportal?

RESSOURCENSTEUERUNG –

POLLING UND IMPULSE

11 7 : 2 0 - 1 7 : 2 5 PAUSE

1 7 : 2 5 - 1 7 : 5 0
PFLEGEMANAGEMENT –

POLLING UND DISKUSSION

1
1 7 : 5 0 - 1 8 : 0 0 WRAP-UP

1 WILLKOMMEN, AGENDA & 

VORSTELLUNGSRUNDE
1 6 : 3 0 - 1 6 : 5 5

1 6 : 5 5 - 1 7 : 2 0
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Agenda

Heute schon an morgen denken: 

Was kommt nach dem 
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RESSOURCENSTEUERUNG –

POLLING UND IMPULSE

11 7 : 2 0 - 1 7 : 2 5 PAUSE

1 7 : 2 5 - 1 7 : 5 0
PFLEGEMANAGEMENT –

POLLING UND DISKUSSION

1
1 7 : 5 0 - 1 8 : 0 0 WRAP-UP

1 WILLKOMMEN, AGENDA & 

VORSTELLUNGSRUNDE
1 6 : 3 0 - 1 6 : 5 5

1 6 : 5 5 - 1 7 : 2 0
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Was sind die relevanten Reporting-Themen für das Pflegemanagement? 

A. Personalkennzahlen

B. Belegungskennzahlen

C. Leistungskennzahlen

D. Qualitätskennzahlen

E. Produktivitätskennzahlen

F. Finanzkennzahlen

G. Gesetzliche Statistiken (PpUG, PPP-RL,…)

H. Sonstige

39
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Diskussion: Was sind die relevanten Kennzahlen für ein 
Pflegemanagement-Reporting? 

40

Dar-
stellung

TurnusAdressat

Kenn-
zahl

Offene Diskussion
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Impuls – Fachzeitschrift „Das Krankenhaus“ 9/2021 

41

 Ist-VK, Plan VK (Monat7Jahr)

 VK Prognose

 Qualifikation und 

Fachkraftquote

 Skill Grade Mix

 Ein – und Austritte

 Abwesenheiten (Urlaub, 

Krankheit, Weiterbildung)

 Schichtbesetzung F/S/N

 Patienten/Pflegepersonal-

bzw. Aufwandsverhältnis

 Arbeitszeitkonten

 Arbeitszeitverstöße

 Resturlaub

 Praxisanleiterquote

I. Pflegepersonalkörper

 PpUG („gerissene“ Schichten)

 Ermittlung Pflegeaufwand 

durch PPR/LEP

 Bettenauslastung

 Resultierende Pflegelast aus 

DRG‘s

 Belegungstage je 

Pflegevollkräfteäquivalent

 Pflegepersonalquotient

 Patienten Zu- und Abgänge 

bedingt durch 

Pflegeverfügbarkeit

 Entlassungen vor 12:00 Uhr in 

%-Angabe

 Pflegebezogene Gründe für 

Bettensperrungen

II. Pflegeleistungen innerhalb 
eines Organisationsbereiches

 Stürze (nach Pflegegrad)

 Dekubitus (Gradeinteilung 

und Herkunft)

 Nosokomiale Infektionen

 Patientenbindungszeit

 Anleitezeiten für 

Auszubildene und neue 

Mitarbeiter

 Critical Incident Reporting 

System (CIRS)

 Lob- und 

Beschwerdemanagement

 Risikomanagement

III. Pflegesensitive 
Qualitätsindikatoren

 Überstunden / Zuschläge

 VK- und Personalkosten im 

Verlauf

 Produktivität im Verlauf

 Pflegebezogene Sachkosten

 Pflege BWR Tag/Fall

 …

IV. Kosten und Erlöse

! Berücksichtigung 
verschiedener 
Blickwinkel



Smartifyit!

Ergebnis: Strukturierte Überleitung der Ideen in eine Ziel-Reporting-
Struktur

42

Management
Monatlich (Mai '22)

Aktueller Monat (Mai) Year-to-date (Jan-Mai)

DUM MY-WERTE Ist Plan / Ziel Vorjahr Ist Plan / Ziel Vorjahr

Mai Mai Δ abs. Δ % Mai Δ abs. Δ % Jan-Mai Jan-Mai Δ abs. Δ % Jan-Mai Δ abs. Δ %
Belegung / Verweildauer

Belegung Anzahl Patienten
Verweildauer Tage 7,62 6,90  +0,72 +10 6,90  -6,18 -90 7,62 6,90  +0,72 +10 6,90  -6,18 -90
Aufgestellte Betten Anzahl 116 116  - - 116  -116 -100 116 116  - - 116  -116 -100
Gesperrte Betten Anzahl 5 3  +2 +67 3  -1 -33 5 3  +2 +67 3  -1 -33
Auslastung % 81 85  -4 -5 85  -89 -105 81 85  -4 -5 85  -89 -105
Stationsschließungen ?
Nicht erfüllte PpUG-Schichten Anzahl
Entlassuhrzeit Uhrzeit 9:15 9:00  +0 +3 9:00  -0 -97 9:15 9:00  +0 +3 9:00  -0 -97

Leistung
CMP (DDMI-Verteilung) Punkte 510 550  -40 -7 550  -590 -107 510 550  -40 -7 550  -590 -107
Fallzahl stationär Anzahl 270 320  -50 -16 320  -370 -116 270 320  -50 -16 320  -370 -116

davon COVID-19 Anzahl 0 0 - - 0 - - 0 0 - - 0 - -
Fallzahl ambulant Anzahl
CMI CMI 1,889 1,719  +0 +10 1,719  -2 -90 1,889 1,719  +0 +10 1,719  -2 -90

OP
Auslastung Schnitt-Naht-Zeit % 63 65  -2 -3 65  -67 -103 63 65  -2 -3 65  -67 -103
Durchgeführte OPs Anzahl 482 480  +2 +0 480  -478 -100 482 480  +2 +0 480  -478 -100
ø Verspätung 1. Schnitt M inuten 12 0  +12 - 0  +12 - 12 0  +12 - 0  +12 -

Personal
Mitarbeiter gesamt VK 43,6 44,5  -0,9 -2 44,5  -45,4 -102 43,6 44,5  -0,9 -2 44,5  -45,4 -102
Einsatz Leasing VK 0,0 0,0  - - 0,0  - - 0,0 0,0  - - 0,0  - -
Produktivität CMP/VK 11,7 12,4  -1 -5 12,4  -13 -105 11,7 12,4  -1 -5 12,4  -13 -105
Angefallene Überstunden Stunden 218 134  +85 +63 134  -49 -37 218 134  +85 +63 134  -49 -37
Fehlzeiten % 24 22  +2 +9 22  -20 -91 24 22  +2 +9 22  -20 -91
Fluktuation

MDK & Abrechnung
Prüfquote (%) % 10 8  +2 +25 8  -6 -75 10 8  +2 +25 8  -6 -75
Verlustquote % geprüfte Fälle 46 30  +16 +53 30  -14 -47 46 30  +16 +53 30  -14 -47
Verlust pro verlorenen Fall EUR 216 200  +16 +8 200  -184 -92 216 200  +16 +8 200  -184 -92
MDK-Verluste EUR 2.682 1.536  +1.146 +75 1.536  -390 -25 2.682 1.536  +1.146 +75 1.536  -390 -25
Entlassung bis Arztbrief Tage 1,0 0,5  +1 +100 0,5  - - 1,0 0,5  +1 +100 0,5  - -
Offene Arztbriefe ø Anzahl/Tag 45,0 0,0  +45 - 0,0  +45 - 45,0 0,0  +45 - 0,0  +45 -

Finanzen
Betriebliche Erträge Tsd. EUR 2.500 2.650  -150 -6 2.650  -2.800 -106 2.500 2.650  -150 -6 2.650  -2.800 -106
Betriebliche Kosten Tsd. EUR 1.780 1.800  -20 -1 1.800  -1.820 -101 1.780 1.800  -20 -1 1.800  -1.820 -101

davon Personalkosten Tsd. EUR 1.070 1.000  +70 +7 1.000  -930 -93 1.070 1.000  +70 +7 1.000  -930 -93
Personalkostenquote % an Erträgen 60 56  +5 +8 56  -51 -92 60 56  +5 +8 56  -51 -92

davon Sachkosten Tsd. EUR 670 680  -10 -1 680  -690 -101 670 680  -10 -1 680  -690 -101
Sachkostenquote % an Erträgen 63 68  -5 -8 68  -73 -108 63 68  -5 -8 68  -73 -108

davon Med. SB Tsd. EUR
EUR / CMP EUR / CMP

davon Instandhaltung Tsd. EUR
Deckungsbeitrag Tsd. EUR -860 -560  -300 +54 -560  +260 -46 -860 -560  -300 +54 -560  +260 -46

SmartReport !

Dar-
stellung

TurnusAdressat

Kenn-
zahl
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Wie weit ist Ihre Einrichtung bei der Umsetzung der Ziel-Reporting-Struktur 
im Pflegemanagement? 

A. Umsetzungsgrad 100%

B. Umsetzungsgrad > 75% 

C. Umsetzungsgrad >50% 

D. Umsetzungsgrad > 25%

E. Umsetzungsgrad < 25%

43
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Statistiken zur Umsetzung des Pflegecontrollings…

44

Einsatz eines Berichtsinstrument zur 
Steuerung des Personaleinsatzes in der 
Pflege

64

26

11

Eignung des Berichtswesens die 
Regelungen der PpUGV abzubilden 
(2019)

Ja

Teilweise

Nein

21

40

39

Eignung des Berichtswesens die 
Ausgliederung der Pflegepersonalkosten 
aus dem DRG-System abzubilden (2019)

Ja

Teilweise

Nein
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…sind selten up 2 date, denn (neue) gesetzliche Regularien bedingen 
neue Daten und Kennzahlen

45

Was kommt als 
Nächstes??
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Agenda

Heute schon an morgen denken: 

Was kommt nach dem 

Patientenportal?

RESSOURCENSTEUERUNG –

POLLING UND IMPULSE

11 7 : 2 0 - 1 7 : 2 5 PAUSE

1 7 : 2 5 - 1 7 : 5 0
PFLEGEMANAGEMENT –

POLLING UND DISKUSSION

1
1 7 : 5 0 - 1 8 : 0 0 WRAP-UP

1 WILLKOMMEN, AGENDA & 

VORSTELLUNGSRUNDE
1 6 : 3 0 - 1 6 : 5 5

1 6 : 5 5 - 1 7 : 2 0
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Wrap-up

Welche Themen muss ein 
Ressourcenmanagement adressieren?

Welche Herausforderungen sind in der 
Umsetzung zu bewältigen?

Was sind die Kernthemen eines guten 
Pflegemanagements?

Wie sieht ein erfolgversprechendes 
Pflege-Reporting aus?



Smartifyit!

VIELEN DANK
Für Ihre Teilnahme!

Wir wünschen Ihnen einen spannenden
Kongress mit hoffentlich vielen weiteren

interessanten Impulsen!



Smartifyit!
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BACKUP – Tech Stack

50
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Herausforderung – Im Krankenhaus
Datennutzung über unterschiedliche (Primär-) Systeme hinweg

51
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Herausforderung – Zwischen Krankenhäusern
Gemeinsame, krankenhausübergreifende Datennutzung
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Die interoperable Daten-Plattform als Antwort auf die Herausforderungen 
Der Datennutzung in, zwischen und außerhalb des Krankenhauses

53
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Cloud-native 
Computing

Interoperable Plattform 
auf moderner Technologie-Basis

Maximale Schnittstellen-
Kompatibilität

DWH / BI

Patientenportal

Clinical Data 
Repository

Telematik-
infrastruktur

IoT Anwendungen

Anwendungsbeispiele
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Smartify Data Platform –
Die interoperable Plattform als Ihre „Single Source of Truth“

54

Kompatibel mit allen 
gängigen Primärsystemen

Hohe Schnitt-
stellen-Flexibilität

Vielfältige Anwendungsmöglichkeiten
über DWH / BI hinaus

Interoperable Plattform 
auf moderner Technologie-Basis

Ihre Produktivsysteme Anwendungsbeispiele

S
m

a
rt

if
y3

6
0

°KPI-Dashboard

Module / Apps

SelfService BI

Autom. Reports
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REST-API

Zertifizierter

HL7 / FHIR

SAP-Konnektor

Smartify-

Konnektoren

Active
Directory (AD)

Manueller
Daten-Upload

AD-Anbindung

Smartify Data Plattform

Data CoreData Lake Data Mart

Smartify Drive

Upload

…
 u

n
d

 v
ie

le
s 

m
e

h
r

Telematik-
infrastruktur

Clinical Data 
Repository

Patientenportal

IoT Anwendungen

Identity & Access Management (IAM)
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Dabei stellt Smartify den bidirektionalen Austausch aller 
Patientendaten unabhängig vom Quellsystem sicher

55

ILLUSTRATIV
Smartify 
Connectoren

Angebundene Produktiv-
systeme (beispielhaft)
▪ KIS (inkl. Terminkalender)
▪ SAP CO & FI
▪ Personalprogramm
▪ Dienstplanprogramm
▪ Logistik
▪ Apotheke
▪ MaWi

4
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Zukunftsfähig – Unsers Technologie kann die Anforderungen von 
morgen bereits heute abbilden

56

1 Zugriff auf Daten zu einem beliebigen (vergangenen) Zeitpunkt

Merkmale der Smartify360° Technologie (beispielhaft) „Use Cases“ der (nicht allzu fernen) Zukunft 

Data Lake

Cloud Computing
Architekturansatz

Cloud Computing
Tech Stack

Moderne Schnittstellen
(REST-API, S3 etc.)

Event-basiertes Data 
Processing / 

Change Data Capture

Clinical Data 
Repository

Clinical Data 
Repository

(Data) Time Travel1(Data) Time Travel1

KI-AnwendungenKI-Anwendungen

PatientenportalPatientenportal

Patienteninter-
aktion (Chat/Video)

Patienteninter-
aktion (Chat/Video)

Cloud ServicesCloud Services

IoT AnwedungenIoT Anwedungen

IHEIHE

TelematikinfrastrukturTelematikinfrastruktur

Process-MiningProcess-Mining
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Betriebsmodelle: 3 Varianten zur Auswahl

57

A
On premises

▪ Installation der erforder-
lichen Infrastruktur:
– Auf Ihrer bestehen-

den Rechenzen-
trums-Infrastruktur

– Oder auf unserer 
vorkonfigurierten 
„Smartify-in-a-Box“ 
Appliance

▪ Betrieb der Module & 
Services über das 
Smartify Rechen-
zentrum

B
Hosted by
Smartify

3 Varianten für das Set-up der erforderlichen Infrastruktur

▪ Cloud Hosting (z.B. AWS, 
Azure, Google) wenn 
gewünscht problemlos 
realisierbar

C
Cloud 
Hosting
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Ausführung des Servers erfolgt in komplett virtualisierten Infrastruktur

Ihre Ressourcen
oder

Smartify-in-a-Box
oder

Hosted

„Private Cloud on 
Premises“

Hypervisor + Storage Virtualization
(VMware)

Hypervisor + Storage Virtualization
(VMware)

Hardware (Compute, Storage, Network)Hardware (Compute, Storage, Network)

Dedicated VM

VM Service Workload
Linux or Windows

Containerized Workload

Container Services Function as a Service

Smartify Container Infrastructure
Kubernetes Cluster VMs

58
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Betriebsmodel „on premises“ –
Systemanforderungen

59

Server Hardware

Rack Units (RU)

CPUs

CPU Type

CPU Clock Speed (GHz)

CPU Cores

Memory (GB)

iDRAC Enterprise

Boot Media

RAID Controller

Storage Drive Bays

Storage SSD (TB) RAID net

Storage SSD RAID Type

Storage HDD (TB) RAID net

Storage HDD RAID Type

Network 10 GB Fibre

Network 10 GB Copper

Network 1 GB Copper

Dell PowerEdge R730

2

2

Intel Xeon E5-2667V4 

3,2

16

768

iDRAC 8

Dell 256 GB BOSS Card

H730P

16

4

RAID 10

8

RAID 6

2

2

2

Software Lizenzen (24 Monate)

VMware VSphere 6.x Essentials

Veeam Backup & Replication Essentials 9.x

Microsoft Windows 2019 Standard (4 VMs)

Microsoft Office Home and Business 2019

SSL Zertifikat

Support & Services

Setup & Konfiguration von SBX-Hardware und -Software

On-site Installation der SBX-Appliance in Ihrem Rechenzentrum

Maintenance und Monitoring über 24 Monate

Support für Hardware und Lizenzen über 24 Monate
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Betriebsmodel „on premises“ –
Systemarchitektur

60
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Betriebsmodel „hosted by Smartify“ im zertifizierten Rechenzentrum

61

Data Center Falkenstein

▪ Data Center am Standort Nürnberg

▪ Data Center am Standort Falkenstein 
(Backup)

▪ ISO27001-zertifiziertes Rechenzentrum 

▪ Alle relevanten Systeme redundant 
und über mehrere DataCenter-
Abschnitte aufgebaut

Data Center Nürnberg
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Betriebsmodel „Cloud Hosting“ –
Flexible Auswahl der big 3 Hyperscaler

62Smartifyit!
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Entwicklung

Entwicklung 
neuer Module / 
Funktionalitäten 

–
„Im Hintergrund“

Test

Testumgebung 
zur Erprobung & 

Validierung
–

Nutzbar für Pilot-
user  

Produktiv

Produktiv-
umgebung für 
„Echtbetrieb“

–
Nutzung für alle 

berechtigten 
User

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

Unabhängig vom Betriebsmodell – 3 separate Instanzen stellen 
reibungslosen Betrieb sicher

63

Wartung & Betrieb Support

3 Instanzen

Etabliertes 
Ticketsystem

„Key-Account“ 
Ansprechpartner

Ansprechpartner auf
Management-Ebene
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Der Smartify Tech-Stack: Ein kleiner Exkurs … 

64

Kürzlich haben zwei „global Player“ …

… >100 Millionen EUR bekommen …

… um eine App zu entwickeln …
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… und welchen Tech-Stack haben SAP & Telekom dazu verwendet?

65

Datenbank

Container Technologie

Container Orchestration

Backend Language

Backend Framework

IAM Solution

Frontend Technologie

Object Storage

Smartifyit!

Wir setzen nahezu den gleichen Tech-Stack ein – allerdings für etwas weniger als 100 Mio. EUR …

Optimale Möglichkeiten für 
Nutzung mobiler Devices



Smartifyit!

S!

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

Mit dem von uns eingesetzten Tech Stack 
sind mobile Darstellungen kein Problem

66

Smartify Safe App zur sicheren 
2-Faktor Authentifizierung

Smartify Patientenportal für die 
Nutzung von zuhause & unterwegs

Apps
kostenlos erhältlich

„Responsive Webdesign“ aller Module 
auch für Tablets & Smartphones

BEISPIELE
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BACKUP – Belegung

67
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Digitale Ressourcensteuerung –
Aktueller Status Belegung und Personaleinsatz immer im Blick

68

Transparenz 
in Echtzeit

Alle relevanten Belegungskennzahlen in 
Echtzeit auf einen Blick

Management der Bettenkontingente und 
Stationsmerkmale1 zentral & online 

Belegungssimulation für die nächsten 14 
Tage & Patientenannahme per Knopfdruck

Prospektive Simulation & 
„Bettentinder“

Kontingent-Einstellungen 
online

1 Z.B. Anzahl aufgestellte Betten, Stationsklassifikation (ITS, IMC, Normalstation, PPUG, COVID etc.) und Pflegeschlüssel
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Standortübersicht –
Alle relevanten Belegungskennzahlen Ihrer Standorte auf einen Blick

69

Gliederung nach 
Versorgungsstufe

Übersichtsansicht
für den gesam-
ten Konzern

Alle relevanten 
Kennzahlen „auf 
einen Blick“ 

Umfangreiche 
Filtermöglichkei-
ten decken alle 
üblichen „Use 
Cases“ ab

! Gewinnen Sie in Sekundenschnelle einen 
Überblick über die Situation im Konzern

Minutengenaue Transparenz über alle 
wesentlichen Belegungskennzahlen
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Stationsübersicht –
Die Belegungssituation des Hauses nach Station in der Kachelansicht

70

! Behalten Sie die Belegungssituation auf 
allen Stationen im Überblick 

Detailinformationen je Kennzahl auf 
Knopfdruck verfügbar

Darstellung Haus 
gesamt und je
Station

Belegung der 
Station nach FA
und Kontingent

20
6

Detailinfos zu 
Sperrgründen

Info welche FA 
freie Betten hat

Auslastung in 2 
Varianten



Smartifyit!Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

Stationsübersicht –
Die Belegungssituation des Hauses nach Station in der Listenansicht

71

! Flexible Auswahl der Darstellungen 
als Kacheln oder Liste

Nutzerindividuelle Konfiguration der 
anzeigenden Informationen / Spalten

Flexible Sortier-
funktionen für 
alle Kennzahlen

Nutzerindividuelle 
Einstellungsmög-
lichkeit der 
anzuzeigenden 
Informationen 
bzw. Spalten

Doppelklick auf 
Kennzahl führt via 
Drill-Down auf
Patienten-/ 
Bettenebene
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Fachabteilungsübersicht –
Auswertung der FA-Auslastung auf Basis eines Kontingentalgorithmus

72

Auf welchen 
Stationen belegt 
die FA?

Belegen andere 
FAs Betten des 
eigenen
Kontingents?

Auf welcher 
Station sind 
gemäß Konting-
ent noch freie 
Betten 
verfügbar?

! Auslastung und freie Betten auf 
Fachabteilungsebene auf Basis eines im 
Tool hinterlegten Kontingent-Algorithmus

Belegt die FA 
außerhalb Ihres 
Kontingents?

Auswertung der Eigen- vs. Fremdbelegung 
und Flurbetten
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Kontingenteinstellung –
Eingabemaske zur zentralen Verwaltung der Fachabteilungskontingente

73

Flexible 
Rechtevergabe
(z.B. lesend vs. 
schreibend)

Kalkulationshilfe 
zeigt nicht 
„aufgehende“ 
Kontingente auf

! Halten Sie die Bettenkontingente mit dem 
Belegungstool zentral und aktuell

Zentrale Eingabe 
der Betten-
Kontingente je 
Fachabteilung 
und Station

Eingabemaske für erforderliche, jedoch nicht 
in Produktivsystemen enthaltene Info‘s
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Einstellung der Stationsmerkmale & Anzahl aufgestellter Betten –
Schnelle und flexible Einstellungsmaske der für das Modul relevanten Info‘s

74

Anpassung der 
anzuzeigenden
Bezeichnungen

Einstellung der 
Anzahl beleg-
baren Betten

Einstellung der 
Versorgungsstufe 
„mit einem Klick“ 

Eingabe nicht im 
KIS verfügbarer, 
relevanter
Informationen 

! Schnelle und flexible Anpassung der Anzahl 
belegbarer Betten je Station

Alertingfunktionalität erfasst  
Veränderungen im KIS
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Detailansicht auf Patienten-/Bettenebene –
Detaillierte Informationen auf Patientenebene

75

! Drill-down Funktion auf Patienten- / 
Bettenebene

Flexible Filter- und Sortiermöglichkeit sowie 
Individualisierung der anzuzeigenden Daten

Flexible Sortier-
funktionen für 
alle Kennzahlen

Einstellungsmög-
lichkeit der 
anzuzeigenden 
Informationen

Detaillierte 
Informationen 
auf Betten-/ 
Patientenebene
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Retrospektive –
Entwicklung der Belegungskennzahlen im Zeitverlauf

76

Retrospektive Analyse der 
Belegungsentwicklung

Flexible Filtermöglichkeit für 
relevante (Zeit-)Dimensionen 

Stundengenaue Historisierung 
der Belegungskennzahlen

Retrospek. 
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Personalbesetzung –
Automatisiertes Mapping der Belegungsdaten mit der Personalbesetzung

77

Belegung

Belegung Stationen

Station B

COVID19

Belegt

Gesperrt

Aufgestellt

20

2

27

Auslastung B 87%

Pflegekraft zu Pat. 1:20

Station C

PPUG

Belegt

Gesperrt

Reserviert

Frei

Aufgestellt

40

1

2

2

45

Auslastung B

Pflegekraft zu Pat.

95%

1:10

Station A

PPUG COVID19

Belegt

Aufgestellt

15

30

Auslastung B

Pflegekraft zu Pat.

75%

1:6

Gesamt

Aufgestellt 1.000

Auslastung B 87%

1

Gesperrt 7
Isolation

Wahlleistung EZ

Präfinaler Patient

Baul. Maßnahme

3

1

2

Reserviert

Frei 2

3

Reserviert 2 
Rettungsdienst

Notaufnahme

Elektiv

ITS-Verlegung

1

1 

0 

0 

Frei 3

Belegt 732

Gesperrt

Reserviert

Frei

81

73 

114

1

Pflegekräfte gesamt

davon GuK

davon PHK

davon Schüler

Station F

Aufgestellt 17

Station E

COVID

Aufgestellt 25

Station D

Aufgestellt 17

4

2

1

1

Pflegekraft zu Pat.
exkl. Schüler

1:13

Pflegekraft zu Pat.
PpUG-konform

1:19

Detaillierte Darstellung nach 
Mitarbeiterqualifikation

Ampelfunktion für erfüllte vs. „gerissene“ 
Quoten

4

2

Automatisierte Berechnung der Patient-zu-
Mitarbeiter Quoten

Dauerhafte Synchronisation der Daten des 
Dienstplanprogramms mit den 
Belegungsdaten des KIS

Minuten- (Belegung) bzw. Stunden-genaue 
(Personalbesetzung) Datenaktualität
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BACKUP – OP

78
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Das Smartify OP Modul – Prozesssteuerung in Echtzeit

79

Darstellung laufender OPs in 
Echtzeit – im Abgleich zum Plan

Simulation des weiteren OP-
Verlaufs

Intelligente, handlungsorien-
tierte Prozess-Alerts
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Die wesentlichen Vorteile des OP-Moduls

80

Die eigene OP-Planung wird mit einer 
KI- und Evidenz-gestützten Planung 
angereichert

Intelligente Planung

Smarte Analytik
Umfangreiche Analysen beant-
worten sämtliche Fragestellungen 
rund um den OP-Prozess

Prozesssteuerung
Intelligente, handlungsorientierte 

„Prozess-Alerts“ geben Hinweise zur 
Verbesserung des Prozesses

Echtzeit
Laufender OPs werden in Echtzeit 

auf Basis automatisierter, kontinuier-
licher Datenübertragung dargestellt

Zielgruppenspezifisch
Anwenderbezogene Darstellung 
bieten dem jeweiligen Nutzer die für 
ihn relevanten Info‘s / Darstellungen

Simulation
Das Tool simuliert den weiteren 

Tagesverlauf auf Basis bereits 
eingetretener Verschiebungen

Früher 
erkennen

schneller 
entscheiden

mehr 
Erfolg
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Anwenderbezogene 
Darstellung bieten Nutzer 
die für ihn relevanten 
Info‘s / Darstellungen

Planung wird mit KI- und 
Evidenz-gestützten 
Planung angereichert

„Prozess-Alerts“ geben 
Hinweise zur Verbesserung 
des Prozesses

Echtzeit auf Basis 
automatisierter, 
kontinuierlicher dargestellt

Analysen beantworten 
Fragestellungen rund 
um den OP-Prozess

Simuliert weiteren 
Tagesverlauf auf Basis 
bereits eingetretener 
Verschiebungen

OP-ModulOP-Modul OP-ModulOP-Modul OP-ModulOP-Modul

OP-ModulOP-Modul OP-ModulOP-ModulOP-ModulOP-ModulOP-ModulOP-Modul

OP-ModulOP-Modul OP-ModulOP-Modul OP-ModulOP-Modul OP-ModulOP-Modul

OP-ModulOP-Modul

Digitale Ressourcensteuerung –
Teure Strukturen optimal auslasten und effizient planen
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Das Smartify OP-Modul liefert faktenbasierte Antworten auf die 
„typischen“ Fragen rund um den OP

82

Akteure „Typische“ Fragen

Klinikmanager
Alle schneidenden Fächer behaupten, 
sie bräuchten mehr OP-Kontingente

„Welche FA lastet überhaupt ihre Kontingente 
aus – wo sollte angepasst werden?“

Controlling Das Erstellen des monatlichen OP-
Berichts bindet zu viel Zeit

„Kann man das OP-Reporting nicht 
standardisieren und automatisieren?“

„Was läuft genau jetzt in den OP-Sälen – wo 
können wir noch OPs unterbringen?“

Wir müssen heute mehr Notfall-OPs
unterbringen, als üblich

Chirurg

OP-Manager

„Was sind die Ursachen für Verzögerungen bei 
der 1. OP?“

Wir haben Unpünktlichkeit bei der 1. 
OP als Hauptproblem identifiziert und 
Maßnahmen vereinbart „Ist inzwischen eine Verbesserung sichtbar?“

Anästhesist Die Chirurgen behaupten, wir 
Anästhesisten seien für Prozessverzö-
gerungen verantwortlich

„Das stimmt doch gar nicht –
lässt sich das mal objektivieren?“

OP-Schwester

„Klassische“ Herausforderungen

Keine Transparenz über das aktuelle 
Geschehen im OP

„Wie stellen sich die wesentlichen Kennzahlen 
aktuell dar?“

„Hat schon jemand den nächsten Patienten 
auf Station abgerufen?“

Die aktuelle OP-dauert deutlich kürzer 
als geplant

BEISPIELHAFT
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Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

Dashboard –
Was sind die wichtigsten Auffälligkeiten auf den ersten Blick?

83

BEISPIELHAFT

Wichtigste 
Kennzahlen 
mit farblicher 
Markierung 
von Auffällig-
keiten

Individualisier-
bare Ansicht 
für den 
schnellen 
Überblick

Hinweise auf 
Verbesserung 
der 
Datenqualität

! Gewinnen Sie in Sekundenschnelle einen 
Überblick über die wichtigsten Themen

Identifizieren Sie dringenden  
Handlungsbedarf
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Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

Saalnutzung –
Wie passiert jetzt gerade live in meinem OP?

84

BEISPIELHAFT

Darstellung 
von Plan und 
IST-Zeiten und 
Abwei-
chungen

Übersicht über 
alle Bereiche 
und Säle

Simulation der 
Auswirkungen 
auf Folge-
eingriffe

! Vergleichen Sie live das 
OP-Geschehen mit dem Plan 

Simulieren Sie die Auswirkungen der 
Planänderungen auf den Tag



Smartifyit!

S
T

R
E

N
G

 V
E

R
T

R
A

U
LI

C
H

 U
N

D
 R

E
C

H
T

LI
C

H
 G

E
S

C
H

Ü
T

Z
T

Je
dw

ed
e 

V
er

w
en

du
ng

 d
ie

se
r 

U
nt

er
la

ge
 o

hn
e 

au
sd

rü
ck

lic
he

 G
en

eh
m

ig
un

g 
du

rc
h 

S
m

ar
tif

y 
IT

 S
ol

ut
io

ns
 G

m
bH

 is
t 

un
te

rs
ag

t

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

Dokumentation von Verspätungsgründen –
Was führt zu Verschiebungen in meinem OP

85

BEISPIELHAFT

Strukturierte 
Dokumen-
tation von 
Verschie-
bungen und 
Ausfällen

Anzeige von 
Patienten-, 
Eingriffs- und 
Fachbereichs-
informationen

Markierung 
von Plan- und 
IST-Zeiten

! Dokumentieren Sie je Fall Gründe für 
Planabweichungen in strukturierter Form

Analysieren Sie Planabweichungen zur 
Identifikation von Prozessschwächen 
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Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

Analyse von Verschiebungs- und Ausfallgründen –
Welche Gründe sorgen für Veränderungen im OP-Plan?

86

BEISPIELHAFT

Auswahl der 
individuell 
festgelegten 
Kategorien

Auswahl von 
Fachbereich 
und Zeitraum

Detailansicht 
der Gründe 
innerhalb der 
Kategorie

! Analysieren Sie Gründe für Ausfälle und 
Verschiebungen im OP

Identifizieren und beheben Sie die 
abteilungsspezifischen Auffälligkeiten
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Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

Kennzahlen-Controlling –
Wie stellen sich entscheidende KPI nach Fachbereichen dar?
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BEISPIELHAFT

Markierung 
von Abwei-
chungen mit 
„Ampel“-Logik

Flexible 
Auswahl von 
Zeiträumen 
und Fach-
bereichen

Direkter 
Vergleich aller 
relevanter 
Kennzahlen

! Gewinnen Sie Transparenz und 
Übersicht über jeden Prozessschritt

Nutzen Sie steuerungsrelevante KPI auf 
Saal- und Fachabteilungsebene



Smartifyit!

S
T

R
E

N
G

 V
E

R
T

R
A

U
LI

C
H

 U
N

D
 R

E
C

H
T

LI
C

H
 G

E
S

C
H

Ü
T

Z
T

Je
dw

ed
e 

V
er

w
en

du
ng

 d
ie

se
r 

U
nt

er
la

ge
 o

hn
e 

au
sd

rü
ck

lic
he

 G
en

eh
m

ig
un

g 
du

rc
h 

S
m

ar
tif

y 
IT

 S
ol

ut
io

ns
 G

m
bH

 is
t 

un
te

rs
ag

t

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

Entwicklung –
Wie haben sich die Kennzahlen im Zeitverlauf entwickelt?
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BEISPIELHAFT

Betrachtung 
im Jahres-
verlauf

Unterschei-
dung von 
Notfällen und 
elektiven OP

Flexible 
Auswahl von 
Kennzahl und 
Fach-
bereichen

! Gleichen Sie die Kennzahlentwicklung mit 
Ereignissen in der Vergangenheit ab

Zeigen Sie Erfolge von Prozessumstellungen 
für die Diskussion mit Stakeholdern
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Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

Plan-Ist-Abweichung –
Erreichen die Fachbereiche ihre individuellen Zielwerte?
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BEISPIELHAFT

Darstellung 
der Plan-IST-
Abweichung

Bereichs-
individuelle 
Planwerte

Auswahl von 
Kennzahl, 
Fachbereich 
und Zeitraum

! Führen Sie Diskussionen auf beliebigen 
Betrachtungsebenen

Fördern Sie den gesunden Wettbewerb 
zwischen den Fachabteilungen
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Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

Weitere Analysen: OP-Zeit IST vs. Plan
Welche Fachbereiche planen ihre OP-Zeiten realistisch?

90

BEISPIELHAFT

Darstellung 
der OP-Zeiten 
im Zeitplan vs. 
längerer oder 
kürzerer OP-
Dauer

! Analysieren Sie die Planungstreue der 
Fachabteilungen 

Setzen Sie Anreize zur kontinuierlichen 
Verbesserung der Planung
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Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

Best Practice-Berichte –
Regelmäßige Berichte im pdf-Format werden auf Knopfdruck erzeugt
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BEISPIELHAFT

Ausgabe der 
vordefinierten 
Ansichten als 
pdf-Dateien

Auswahl des 
Berichtstyps

! Versenden Sie regelmäßige individuelle 
pdf-Berichte an alle Stakeholder

Erreichen Sie dokumentierte Transparenz 
über die Veränderungen im OP 
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Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

Einstellungen zu Zielwerten –
Wie sind die Zielwerte für Kennzahlen der Fachbereiche festzulegen?
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BEISPIELHAFT

Festlegung 
genereller 
Hauszielwerte

Festlegung 
abteilungs-
individueller 
Ziele

Definition von 
Schwellen-
werten für 
Warnungen 
bei einzelnen 
Kennzahlen

! Legen Sie Haus und abteilungsindividuelle 
Ziele für Kennzahlen fest

Berücksichtigen Sie Besonderheiten wie 
lange Rüstzeiten oder kurze Eingriffsdauern
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Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

Einstellungen zu Kontingenten –
Wie sind die Kontingente und jeweiligen Start- und Endzeiten festgelegt?
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BEISPIELHAFT

Unterschei-
dung von 
geraden und 
ungeraden 
Wochen

Individuelle 
Kontingente je 
Fachabteilung 
und Saal

Festlegung 
von Standard-
kontingenten

! Hinterlegen Sie die geplanten 
Abteilungskontingente minutengenau

Nehmen Sie kurzfristige Veränderungen und 
Eingriffe in „fachfremden“ Kontingenten auf
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Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

Datenqualität –
In welchen Bereichen sollte die Dokumentation verbessert werden?

94

BEISPIELHAFT

Anzeige 
fehlender 
Dokumen-
tation je 
Fachbereich

Auswahl von 
Kennzahl und 
Zeitraum

! Verbessern Sie kontinuierlich die 
Dokumentations- und Datenqualität

….
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Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

Dimensionen1 im Modul „OP“

95

OP Zeitpunkt (Jahr, Monat, Wochentag, Tag, Uhrzeit)1

Zeitbezug

Aufnahme (Tag / Monat / Jahr)2

Entlassung (Tag / Monat / Jahr)3

5

OP-Saal (Bez. / ID)7

OP-Cluster8

1 Sofern in Produktivsystemen verfügbar/erfasst & ggf. in Abhängigkeit weiterer Module

OP-bezogene Informationen

Aufnahmeuhrzeit4

Fallnummer15

OP ID16

Patientennummer17

Patientenname18

Art des Eingriffs (Bezeichnung)19

Dringlichkeit (Bezeichnung)20

Mit Anästhesie: Ja/nein21

Entlassuhrzeit

Organisation/Topologie

Operierende FA (Bez. / ID)7

Station10

Aufnahme FA12

IK-Nummer13

Entlass FA11

Standort9

Priorität (Bez. / Code)22

Saal in Plan: Ja/nein23

Geschlecht24

Alter25
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Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

Kennzahlen1 im Modul „OP“ (1/3)
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Zeitstempel

1 Sofern in Produktivsystemen verfügbar/erfasst & ggf. in Abhängigkeit weiterer Module

Prozesssteuerung

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

13

14

12

16

15

17

18

20

21

22

23

24

25

26

27

28

30

31

29

33

32

34

19

Patientenanforderung

Eintreffen Patient im OP-Bereich

Beginn/Ende Einschleusen

Eintreffen Anästhesie Einleitung

Patient im OP-Saal

Anmeldung nachsorgende Einheit

Patient aus OP-Saal

Umbettung

Ausschleusen

Beginn nachsorgende Einheit

Freigabe Abholung in der nachsorgenden Einheit

Beginn/Ende Saalreinigung

Beginn/Ende Saalbetriebszeit (Syn.: Beginn Saalöffnungszeit)

Ende nachsorgende Einheit

Beginn Präsenz Anästhesiologie-Funktionsdienst

Beginn Präsenz Anästhesiologie-Arzt

Beginn/Ende Vorbereitung Anästhesiologie-Funktionsdienst

Freigabe Anästhesie

Ende Anästhesie-Einleitung

Ende Anästhesie

Ende Präsenz Anästhesiologie-Funktionsdienst

Ende Präsenz Anästhesiologie-Arzt

Einsatzbereitschaft Anästhesiologie-Arzt

Ende Nachbereitung Anästhesiologie-Funktionsdienst

Beginn/Ende Vorbereitung OP-Funktionsdienst

Beginn/Ende vorbereitender Maßnahmen OP-Funktionsdienst am Pat.

Beginn Maßnahmen Operateur am Patienten

Team Time Out präoperativ

Beginn/Ende Konsolenzeit

Naht

Schnitt

Ende Nachbereitung OP-Funktionsdienst

VK - Ist

Ende nachbereitender operativer Maßnahmen
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Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

Kennzahlen1 im Modul „OP“ (2/3)
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OP-Prozesse (1/2)

1 Sofern in Produktivsystemen verfügbar/erfasst & ggf. in Abhängigkeit weiterer Module

Prozesssteuerung

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

13

14

12

16

15

17

18

20

21

22

23

24

25

26

27

28

30

31

29

33

32

34

19

Transferzeit

Schleusenzeit

Anästhesie-Einleitungsdauer

Anästhesie Ausleitungsdauer

Anästhesiologischer Vorlauf

Anästhesiologischer Nachlauf

Anästhesie kontrollierte Zeit

Operativer Vorlauf

Operative Vorbereitung OP-Funktionsdienst

Operative Maßnahmen des Operateurs vor Schnitt

Schnitt-Naht-Zeit

Operativer Nachlauf

Perioperative Zeit

Konsolenzeit

Präsenz-Zeit Anästhesiologie-Arzt

Reine Anästhesiezeit (RAnZ)

Präsenz-Zeit Anästhesiologie-Funktionsdienst

Anästhesiologiezeit

Anästhesie Betreuungszeit

Wechselzeit OP-FD

Wechselzeit Anästhesie

Naht-Schnitt-Zeit

Säulenzeit

Raumbelegungszeit

Kernbetriebszeit

OP-Auslastung Schnitt-Naht-Zeit (%, auf Basis Ist-Kontingent)

OP-Auslastung Schnitt-Naht-Zeit (%, auf Basis Soll-Kontingent)

Notfall-Aufkommen

Verspätung 1. Schnitt

Start-Zeit 1. Schnitt

Aufwachraumdauer

Zu validierende Datenpunkte

Abgesetzte OP

Fehlende Datenpunkte
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Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

Kennzahlen1 im Modul „OP“ (3/3)
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OP-Prozesse (2/2)

1 Sofern in Produktivsystemen verfügbar/erfasst & ggf. in Abhängigkeit weiterer Module

35

36

37

38

39

40

41

42

43

Vorgezogene OP

Verspätete OP

OP mit Anästhesie vs. ohne Anästhesie

Plan vs. Ist Abweichung: Kontingente

Plan vs. Ist Abweichung: 1. Schnitt

Plan vs. Ist Abweichung: Auslastung S/N

Anzahl OP

Operativer Vorlauf

Operative Vorbereitung OP-Funktionsdienst
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Das Smartify Modul Realtime OP erfüllt sämtliche KHZG MUSS-Kriterien
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2. Klinische Patientendaten strukturiert visuell darstellen

3. Empfehlungen und Hinweise, z.B. zu Diagnose und Therapie geben

4. Erinnerungs- und Warnsignalfunktionen ausgeben können

5. Datenvalidität und Integrität gewährleisten

6. Entscheidungsunterstützung für die Mitarbeiter anbieten

8. Plausibilitätsprüfung, Evaluation und Feedback ermöglichen

1. Klinische Patientendaten strukturiert elektronisch aufnehmen

10. Erreichbarkeit aller relevanten Informationen gewährleisten

Kriterium wird 
durch SMF erfülltKlinische Entscheidungsunterstützungssysteme

11/11

7. Falls erforderlich, Dokumentation Entscheidungsprozesses ermöglichen

9. Dokumentationen der Nichtbeachtung der Systemempfehlung anbieten

11. Optimierung klinischer Prozesse dienen

2. Anbindung an weitere Datenpools (Forschung etc.) sicherstellen

1. Kontinuierliches Lernen der KI im Hintergrund ermöglichen

1/2

Ausgestaltung im Klienten-
Kontext zu vereinbaren

Smartify Realtime OP deckt alle 
MUSS-Kriterien des KHZG ab

MUSS-Kriterien KANN-Kriterien
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