Smartify

Das' digitale Krankenhaus.
Gesdnd digitalisieren.

Smartify Workshop , Pflegemanagement und Ressourcensteuerung”
Koln, den 07. Juli 2022




Willkommen!

Der Blick in die Zukunft.

Pflegemanagement &
Ressourcensteuerung

Smartify



16:30-16:55 WILLKOMMEN, AGENDA &
VORSTELLUNGSRUNDE

RE RCENSTEUERUNG -
16:55-17:20 SSOURCENSTEUERUNG
POLLING UND IMPULSE

Agenda

Heute schon an morgen denken: PAUSE
Was kommt nach dem

Patientenportale

17:25-17:50 PFLEGEMANAGEMENT -
POLLING UND DISKUSSION

17:50-18:00 WRAP-UP




16:30-16:55

VORSTELLUNGSRUNDE

RE RCENSTEUERUNG -
16:55-17:20 SSOURCENSTEUERUNG
POLLING UND IMPULSE

Agenda

Heute schon an morgen denken: PAUSE
Was kommt nach dem

Patientenportal?

17:25-17:50 PFLEGEMANAGEMENT -
POLLING UND DISKUSSION

17:50-18:00 WRAP-UP
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Was ist Ihr (beruflicher) Hintergrunde
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Was ist Ihre Erwartungshaltung an die Workshop ¢
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Smartify — Mehr als 20 Jahre Erfahrung bei der Implementierung von
digitalen Steuerungsinstrumenten in Krankenhausern

2020 2021
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Smartify -
Ein starkes Team mit Leidenschaft fur Healthcare und IT

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH
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STRENG VERTRAULICH UND RECHTLICH GESCHUTZT

ser Unterlage ohne a

usdrickliche Genehmigung durch Smartify IT Solutions GmbH ist untersagt

Jedwede Verwendung die



Smartify -

3 Saulen fur nachhaltigen Erfolg im Digitalen Krankenhaus

Services Solutions

Technisches Verstdndnis Smarte Software

Cyber SeéUri’ry :
Managed Hosting
Software & Licensing

g B =,

Smart Analytics
Data Warehouse
Business ‘ln’relligence

Vom ,:,‘Blech“

. berelos Bracliilfef

Consulting

Umfassende Beratung

Data Science
Data-to-Impact
~ Digital- & IT-Strategy

.. Zum Anwenderdialog



Smartify Solutions — Unsere Module
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Smartify Solutions — Im Rahmen des KHZG adressiert Smartify vier
Fordertatbestande mit funf Solutions

Fordertatbestande gemafB KHSFV Smartify Solutions

e Patientenportalee ——=o Smartifyit! Patientenportal

9 Klinische Entscheidungsunterstiitzungssysteme —e Smartifyit! Klinische Pfade
—e Smartifyit! Realtime OP

G Digitales Versorgungsnachweissystem fiir Betten &———— —e Smartifyit! DINA

@ IT-Sicherheit ——e Smartifyit! Cybersecurity

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH
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Smartify Solutions -

Mehr als 100 laufende Installationen und umfassende Erfahrung exevrLariscH
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STRENG VERTRAULICH UND RECHTLICH GESCHUTZT
Jedwede Verwendung dieser Unterlage ohne ausdriickliche Genehmigung durch Smartify IT Solutions GmbH ist untersagt



Smartify Solutions -

Starkes Netzwerk fur Interoperabilitat, BCM, Monitoring und Security
Allianz fiir SN S " j:ri._
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Agenda

Heute schon an morgen denken:
Was kommt nach dem

Patientenportale

16:30-16:55 WILLKOMMEN, AGENDA &
VORSTELLUNGSRUNDE

RESSOURCENSTEUERUNG, -
ROLLING UND IMPULSE

16:55-17:20

PAUSE

17:25-17:50 PFLEGEMANAGEMENT -
POLLING UND DISKUSSION

17:50-18:00 WRAP-UP
15




Was sind die wichtigsten/besten Programmpunkte?

A. Die Workshops

B. Die Key Notes

C. Die Kaffeepausen

D. Die Vorirage

E. Das Kolsch am Abend

67%

33%
0% 0% 0%
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lhr Arbeitgeber / Ihr Unternehmen ist ...?

67%

A. Ein Krankenhaus

B. Ein Anbieter digitaler LOosungen

C. Eine Beratung

0% 0%
-
D. Sonstiges S &
o 5

Smartifyit! 17



Sie selbst sind tatig im Bereich...?

67%

A. Geschdaftsfuhrung

B. Kaufm. Confrolling

C. Medizincontrolling

E. Sonstiges

Smartifyit! 1s



Pflegemanagement und Ressourcensteuerung -
Was sind die wichtigsten zu steuernden Ressourcen...?

I QM™MmMUQO® >

Betten

Personal

Med. Bedarf (z.B. Siebe)
OP-Kapazitat
Funktionsbereiche (Diagnostik)

Labor

. Steri

Sonstige
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Pflegemanagement und Ressourcensteuerung -
Impulse - Ressourcensteuerung in Echtzeit mit Smartify Solutions

1 OP Modul - Realtime Kapazitats- und Auslastungssteuerung
2 Belegungsmodul - Patientenallokation und Personalbesetzung in Echtzeit

3 Intensiv-Modul - Besetzungsquotienten und Belastungsprofil im Status Quo

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH Smartifyit! 20



Digitale Ressourcensteuerung -
Teure Strukiuren optimal auslasten und effizient planen

]

Echtzeit

Laufender OPs werden in Echtzeit
auf Basis automatisierter, kontinuier-
licher DatenUbertragung dargestellt

schneller
entscheiden

Prozesssteuerung

Intelligente, handlungsorientierte
wProzess-Alerts" geben Hinweise zur
Verbesserung des Prozesses

i
Das Tool simuliert den weiteren I Ui
eingetretener Verschiebungen |
i

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

Intelligente Planung

Die eigene OP-Planung wird mit einer
KI- und Evidenz-gestuUtzten Planung
angereichert

Smarte Analytik

Umfangreiche Analysen beant-
worten sémiliche Fragestellungen
rund um den OP-Prozess

™

Seu

” u‘ MW
LTI A ‘um\w HH\H\HM WOFSHII %J mm“

bieten demj eluge ‘NUT udlefur
ihn relevanten Inf ngen

Zlelbrupp@w

Smartifyit! 21



Smartify

Das digitale Krankenhalis.
Gesund digitalisieren.

1Q

Realtime OP

Smartifyit! 22

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH




Impulse - Ressourcensteuerung in Echtzeit mit Smartify Solutions

1 OP Modul - Realtime Kapazitats- und Auslastungssteuerung
2 Belegungsmodul - Patientenallokation und Personalbesetzung in Echizeit

3 Intensiv-Modul - Besetzungsquotienten und Belastungsprofil im Status Quo

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH Smartifyit! 23



Digitale Ressourcensteuerung -
Aktueller Status Belegung und Personaleinsatz immer im Blick

7 — Y

Belegung

= > Belegung > Stationen A:Z Y

Minutenaktuelle Transparenz zur
Gesamt Station A Station B Station C iy M
J Belegung im gesamten Haus /

Konzern
Aufgestellt 1.000 Aufgestellt 30 Aufgestellt 27 Aufgestellt 45
v Belegt 732 v Belegt 15 v Belegt 20 v Belegt 40
v Gesperrt 81 ~ Gesperrt 7 v Gesperrt 2 v Gesperrt 1
. Isolation 3 i
v Reserviert 73 Wahlleistung EZ 1 ~ Reserviert P v Reserviert 2 P . .
Préafinaler Patient 1 . k6 _
© e 4 .2 Retinguoe ' e , \) ~Live-Abgleich“ von Belegungs
Elektiv 1 | | [
S , ' und Personalsituation auf Station
v Auslastung B 87% v Auslastung B
v Frei 2 v Frei 3
~ Pflegekraft zu Pat. 1:10
v Auslastung B 75% v Auslastung B 87%

Pflegekraft zu Pat.
exkl. Schiiler

v Pflegekraft zu Pat. 1:6 v Pflegekraft zu Pat.  1:20 ﬁgﬁ%ﬁ;ﬁ:fgfmpat 1. Q/ Analysemég”chke"’ der Be/e_

1:13

Pflegekrafte gesamt 4
davon GuK 2 M M M M
Station D Station E Station F : gungssituation im Zeitverlauf
davon Schiiler 1
Aufgestellt 17 Aufgestellt 25 Aufgestellt 17

N vy

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH Sma rtifyit I 24




Smartify

1 4

Das digitalé Krankenhalis.
Gesund digitalisieren.

Use Case - Belegungssteuerung in Echtzeit

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH Smartifyit! 25




Impulse - Ressourcensteuerung in Echtzeit mit Smartify Solutions

1 OP Modul - Realtime Kapazitats- und Auslastungssteuerung
2 Belegungsmodul - Patientenallokation und Personalbesetzung in Echtzeit

3 Intensiv-Modul - Besetzungsquotienten und Belastungsprofil im Status Quo

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH Smartifyit! 26



Digitale Ressourcensteuerung -

Auslastung und Besetzung der High-Care Bereiche zielgerichtet stevuern

/

= > Entwicklung

i Intensiv

Anzahl Patienten

Entwicklung

Verlauf - Tagesverlauf

Spatschicht

»

v

|

erkennen
schneller
entscheiden

FrUher \

mehr
Erfolg

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

Synchronisierung von
Belegungs- und Personaldaten

Automatische Berechnung des
erforderlichen Personalbedarfs

Kontinuierlich aktualisierte
Datengrundlage

Smartifyit! 27



Smartify

Das digitale Krankenhalis:
Gesund digitalisieren.

1 4

Use Case - Intensiv

Smartifyit! 28

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH




Wo sehen Sie die groBten Herausforderungen bei der Umsetzung...?

33%
A. Getrennte ,,Datentopfe”
B. Datenvaliditat 22% 22%
C. Datenaktualitat
D. Datenschutz 1% 1%
E. Intuitive Darstellung / Visualisierung
. . 0% 0% 0%
F. Adressatengerechte Informationsbereitstellung S
{oQKe & \;?}\‘\\ > g,\d‘" ,-Qo“" ,19"% &
& .@&0 Q,si-\ & %04}\ & Q° =
G. Schlechte Prozesse e F T
06{\00 {}e}\Qo éec? CDC‘:Q
. 00 QQ
H. Sonstige Q@*“e &
A Ay

Smartifyit! 29
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-

Plattform fur Ihr
Gesundheltsunternehmen

Smartify 360° bietet samtliche

Funktionalitaten des “klassischen” Data

Warehouse -

State-of-the-art Technologien machen es
zukunfts-fahig fur die Herausforderungen der

Interoperabilitat.

@ © 0

®
6

Data Warehouse

Die Daten lhrer unterschiedlichen Produktivsysteme
werden in der Smartify Daten Plattform als ,,Single
Source of Truth" integriert, synchronisiert & verknUpft

Das zentrale Management-Informationssystem
bietet die Rundum-Ubersicht auf lhre Klinik als
Grundlage fur faktenbasierte Entscheidungen

Unterschiedlichen Nutzergruppen (Controlling, GF,
Chefarzt etc.) stehen maBgeschneiderte Anwen-
dungen fur den jeweiligen Bedarf zur VerfGgung

Moderne Technologien wie Change Data Capture
ermdbglichen die Auswertung von Daten in Echtzeit
zur effizienten Steuerung operativer Aufgaben

Unsere Technologien (Data Lake, Kubernetes etc.)
konnen die Anforderungen der Zukunft (z.B. IHE, TI,
CDRs, Cloud) bereits heute abbilden




@ Nutzerspezifisch -
MaBgeschneiderte Anwendungen fur die jeweilige Nutzergruppe ...

ﬁﬁﬁ Module / Apps
Autom. Reports Automatisierung von etablierten
- eP Excel-/PDF-Reports

' selfservice Bl Maximaler ,,Datentiefgang* und
flexible Analysemdglichkeiten

Smartify Data Platform
o = -

Die wesentlichen Steuerungs-
Kennzahlen ,,auf einen Blick*

»Weniger ist mehr" — Intuitive
Darstellung ausgewdhlter Informationen

Controller

IT-Systeme des Krankenhauses

..Smartify360° bietet fUr jede Nutzergruppe ein zielgerichtetes Format.

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH Sma rtifyit I 31




@ Nutzerspezifisch -

... und innerhalb der Anwendungen adressatenorientierte Kennzahlen

Beispiel KPI-Dashboard

Top 10 GF Mein Dashboard
Top 10 Chefarzt Mein Dashboard
Top 10 Stationsleitung Mein Dashboard
EILDAUER Station 1 VERWEILDAUER Station 1 VERWEILDAUER Station 1
4 Patienten ohne 1 O Patienten Uber 1 0 1 Durchschnittliche
Hauptdiagnose mVWD 7 Verweildauer
—— | |
Verletzung 0 Anzahl Patienten
2 PPUGV-Nacht 3,2% PKMs-Quote 4 it PKMS-Liicke
| L]
Einsatz Leasing 0 3
0,5 (ollkrfee) 25,0% Febizitanrn

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

2l
2]
6 Auslastung Betten
2]
Nicht kodierte
(offene) Falle =
S
O Verletzung ~ -
PpUGV-Tag
:) Dauer Abmeldung
~ Intensiv
s

Gesperrte Betten

2 Gesperrte Betten

Smartifyit! 32



@ Prozessteuerung in Echtzeit -
Unsere Technik des Data Processing macht es moglich

Turnus Wochentlich Taglich Stundlich Minutlich Echtzeit

i % Batch Processin
CDC / Event-basiert

Anwendungs-
beispiele

Parametereinstellungen

Personalkosten I GuV / SAP-Hierarchie | Leistung I Dienstplan l OP / Belegung l (Smartify-Tool ,intern”)

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH Smartifyit! 33



@ Prozessteuerung in Echtzeit -
~smartify-on-Screen” als plug & play Losung verfugbar

Live-Darstellung der OP-Sale
mit Ist- und Planlaufzeiten

Automatische Berechnung von
Verz6gerungen mit Anschluss-
Simulation

Alert-Funktionen zur
UnfterstUtzung der Planungs-
sicherheit (z.B. Patientenabruf)

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH Smartifyit! 34



=

Zukunfisfahig — Smartify Data Platform -
Die interoperable Platiform als lhre ,,Single Source of Truth*

lhre Produktivsysteme

[ Dedalus @W

P o EY
N | orcemer B.. Diamant
Meierhofer 1 T < Software
iy AAMONDIS
5 -
O p; O
§ ERKIDICAR O i Seosen &
4 mLogaHR & | spegperr mom
o 0 |
W o SEDA ATOSS &
(./) SIEMENS .-, 9
O Healthineers " o EL €» Meona
<€ -6 medatix¥
o- AGFA & & < | CGM MEDISTAR
HealthCare AESCUDATA

Active
Directory (AD)

Manueller O
X
Daten-Upload @.
Kompatibel mit allen
gdngigen Primdrsystemen

Schnitistellen

Smartify Data Platifform

~

Smartify-
”

N
Konnektoren

REST-API
”

,

Lertifizierter
”

'&IJ

SAP-Konnektor

HL7 / FHIR
” :
,

AD-Anbindung

Upload

Data Core

Data Lake

Identity & Access Management (IAM)

Data Mart

o0
[ (

D |

qurhfy Drive

D &

L

N

L)

»

Hohe Schnlﬂ-
stellen-Flexibilitat

Interoperable Plattform
auf moderner Technologie-Basis

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

N

—@—@ Patientenportal
Clinical Data
O)_e Repository
_03_6 loT Anwendungen

Anwendungsbeispiele

O Telematik-
)_e infrastruktur

(I
|"1||||||||'
Tl
©
"Inml
Qi
Qi
||||||||

.. und vieles mehr

Vielfaltige Anwendungsmoglichkeiten

Uber DWH / Bl hinaus

Smartifyit! 35



16:30-16:55 WILLKOMMEN, AGENDA &
VORSTELLUNGSRUNDE

RESSOURCENSTEUERUNG -
16:55-17:20
POLLING UND IMPULSE

Agenda

Was kommt nach dem

Patientenportale

17:25-17:50 PFLEGEMANAGEMENT -
POLLING UND DISKUSSION

17:50-18:00 WRAP-UP
36







Agenda

Heute schon an morgen denken:
Was kommt nach dem

Patientenportale

16:30-16:55 WILLKOMMEN, AGENDA &
VORSTELLUNGSRUNDE

RESSOURCENSTEUERUNG -
16:55-17:20
POLLING UND IMPULSE

PAUSE

PFLEGEMANAGEMENT —
POLLING UND DISKUSSION

17:25-17:50

17:50-18:00 WRAP-UP

38




Was sind die relevanten Reporting-Themen fur das Pflegemanagement?

A. Personalkennzahlen

B. Belegungskennzahlen

C. Leistungskennzahlen

D. QualitGtskennzahlen

E. Produktivitdtskennzahlen

F. Finanzkennzahlen

G. Gesetzliche Statistiken (PpUG, PPP-RL,...)

H. Sonstige

33%

25%

17%
8% 8% 8%
I — — I t | L
L — ;

A A N A N : :
QO S Q QO QO (c} P
& & & & & & QR &f
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g o oF oF oF aF &
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<
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Diskussion: Was sind die relevanten Kennzahlen fur ein
Pflegemanagement-Reporting?

Dar-
stellung

2 & i
0 E T N Teamwork

solution

!
¥,

Offeme Diskussion

Smartifyit! 4o



Impuls - Fachzeitschrift ,,Das Krankenhaus” 9/2021

. Pfleaepersonalkéroer Il. Pflegeleistungen innerhalb
: gep P eines Organisationsbereiches

lll. Pflegesensitive

IV. Kosten und Erlose

Qualitatsindikatoren

Ist-VK, Plan VK (Monat7Jahr)
VK Prognose

Qualifikation und
Fachkraftquote

Skill Grade Mix

Ein — und Austritte
Abwesenheiten (Urlaub,
Krankheit, Weiterbildung)
Schichtbesetzung F/S/N
Patienten/Pflegepersonal-
bzw. Aufwandsverhdltnis
Arbeitszeitkonten
ArbeitszeitverstdBe
Resturlaub

Praxisanleiterquote

PpUG (,,gerissene" Schichten)
Ermittlung Pflegeaufwand
durch PPR/LEP
Bettenauslastung
Resultierende Pflegelast aus
DRG's

Belegungstage je
Pflegevollkraftedquivalent
Pflegepersonalquotient
Patienten Zu- und Abgdnge
bedingt durch
PflegeverfUgbarkeit
Entlassungen vor 12:00 Uhrin
%-Angabe

Pflegebezogene Grinde fur

Bettensperrungen

StUrze (nach Pflegegrad)
Dekubitus (Gradeinteilung
und Herkunft)
Nosokomiale Infektionen
Patientenbindungszeit
Anleitezeiten fur
Auszubildene und neue
Mitarbeiter

Critical Incident Reporting
System (CIRS)

Lob-und
Beschwerdemanagement

Risikomanagement

= Uberstunden / Zuschlage

= VK- und Personalkosten im
Verlauf

= Produkfivitét im Verlauf

= Pflegebezogene Sachkosten

= Pflege BWR Tag/Fall

verschiedener
Blickwinkel

Bericksichtigung

Smartifyit! 41



®\ Ergebnis: Strukturierte Uberleitung der Ideen in eine Ziel-Reporting-
Struktur

Dar-
stellung

SmartReport!

DUMMY-WERTE

Management
Monatlich (Mai '22)

Aktueller Monat (Mai) Year-to-date (Jan-Mai)

A abs.

A%

Belegung / Verweildaver
Belegung
Verweildauer 7,62/ 690 ® +0,72 +10 690 ® 618 -90 7,62 690 ® +072 +10 690 ® 6,18 -90
Aufgestellte Betten 116 116 @ - - 116 ®  -116  -100 116 116 ® - - 116 ®  -116  -100
Gesperrte Betten 5 3 +2 +67 3 -1 -33 5 3 +2 +67 3 -1 -33
Auslastung 81 85 @ -4 -5 85 ® -89 -105 81 85 ® -4 -5 85 ® -89 -105
StationsschlieBungen
Nicht erfiillte PpUG-Schichten
Entlassuhrzeit 9:15_ 9:00 +0 +3  9:00 -0 -97 9:15_ 9:00 +0 +3 9:00 -0 -97
Leistung
CMP (DDMI-Verteilung) 510 550 @ -40 -7 550 ® 590  -107 510 550 ® -40 -7 550 ® 590 -107
Fallzahl stationdr 270 320 ® -50 -16 3200 370 -116 270 320 @ -50 -16 3200 370 -116
davon COVID-19 0 0 - - 0 - - 0 0 - - 0 - -
Fallzahl ambulant
CcMmI 1,889 1,719 +0 +10 1,719 2 -20 1,889 1,719 +0 +10 1,719 2 -90
OP
Auslastung Schnitt-Naht-Zeit 63 65 2 -3 65 -67 __-103 63 65 -2 -3 65 -67 __-103
Durchgefiihrte OPs 482 480 ® +2 +0 480 ® 478 -100 482 480 ® +2 +0 480 ® 478  -100
@ Verspdtung 1. Schnitt 12 0 +12 - 0 +12 - 12 0 +12 - 0 +12 -
Personal
Mitarbeiter gesamt 43,6 445 ® 09 2. 445 @ 454  -102 43,6 445 @® 09 -2 44,5 ® 454 -102
Einsatz Leasing 00 00 @ - - 00 ® - - 0,0 00 ® - - 00 ® - -
Produktivité&it 11,7 12,4 -1 -5 124 -13  -105 11,7 12,4 -1 -5 12,4 -13  -105
Angefallene Uberstunden 218 134 ® 485 +63 134 ® -49 -37 218 134 ® 485 +63 134 ® -49 -37
Fehizeiten 24 20 +2 +9 2 e -20 -91 24 2 @ +2 +9 22 @ -20 -91
Fluktuation
MDK & Abrechnung
Prifquote (%) 10 8@ +2 +25 8@ -6 -75 10 8@ +2 +25 8@ -6 -75
Verlustquote 46 300 +6 +53 30 ® -14 -47 46 0@ +16 +53 30 e -14 -47
Verlust pro verlorenen Fall 216 200 ®  +]6 +8 200 ® -184 -92 216 200 ®  +]6 +8 200 @  -184 -92
MDK-Verluste 2.682 1.536 @ +].146 +75 1.536 ® -390 -25 2,682 1.536 @ +].146 +75  1.536 ® -390 -25
Entlassung bis Arztbrief 10 05@ +1 +100 05 @ - - 1,0 05 @® +1_ +100 05 @ - -
Offene Arztbriefe 45,0 00® 45 - 00 ® +45 - 45,0 00 ® +45 - 00® +45 -
|Finanzen
Betriebliche Ertrage 2.500 2.650 ®  -150 -6 2.650 ® -2.800  -106 2.500 2.650 ®  -150 -6 2.650 ® -2.800 -106
Betriebliche Kosten 1.780 1.800 ® -20 -11.800 ® -1.820 -10] 1.780 1.800 ® -20 -1 1.800 ® -1.820 -10]
davon Personalkosten 1.070. 1.000 ® +70 +7 1.000 ®  -930 -93 1.070. 1.000 ® +70 +7 1.000 ®  -930 -93
Personalkostenquote 60 56 ® +5 +8 56 @ -51 -92 60 56 @ +5 +8 56 @ -51 -92
davon Sachkosten 670 680 @ -10 -1 680 ® 490  -101 670 680 ® -10 -1 680 ® 490 101
Sachkostenquote 63 68 ® -5 -8 68 @ -73__-108 63 68 @ -5 -8 68 @ -73 __-108
davon Med. SB
EUR / CMP
davon Instandhaltung
Deckungsbeitrag -860  -560 ®  -300 +54  -560 @  +260 -46 -860  -560 ®  -300 +54 -560 ®  +260 -46
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Wie weit ist lhre Einrichtung bei der Umsetzung der Ziel-Reporting-Strukiur
im Pflegemanagement?

33% 33% 33%

A. Umsetzungsgrad 100%

B. Umsetzungsgrad > 75%

C. Umsetzungsgrad >50%

D. Umsetzungsgrad > 25%

E. Umsetzungsgrad < 25%

Smartifyit! 43



Statistiken zur Umsetzung des Pflegecontrollings...

Einsatz eines Berichtsinstrument zur
Steuerung des Personaleinsatzes in der
Pflege

2020 Eignung des Berichtswesens die
7 2 o/ Regelungen der PpUGV abzubilden
o (2019)

o o IR
5] O/o Teilweise -

Nein 11 Eignung des Berichtswesens die
Ausgliederung der Pflegepersonalkosten
aus dem DRG-System abzubilden (2019)

- EI—

Nein | 39

NI
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...sind selten up 2 date, denn (neue) gesetzliche Regularien bedingen
neuve Daten und Kennzahlen

Pflegepersonalquotienten

Verafms “iwishenden Zusammenstellung der
27i Abs. 1 Satz 9 SGB V im Jahr 2021

Richtlinie zur
Personalausstattung in
Psychiatrie und
Psychasomatik (PPP-RL)

= i ﬁ i g ! Wia kommt o5
&', Pflegepersonaluntergre _ birolatschen

B, fiir zusitzliche Klinikber

DRG| FORUM"D IGITAL Was kommt als

DER KLINIK-KONGRESS NaChSteS?

KRAI

Top-Thema: PPUG vs. PPR 2.0 GESELLs.

Das Pflagepersonalbemessungsinstrument kommt im
Bundesministerium bislang nicht gut an. Wie geht es nun weiter?

Jetzt anmelden! Eckpunkte zur Umsetzung der PPR 2.0

Smartifyit! 4s



16:30-16:55 WILLKOMMEN, AGENDA &
VORSTELLUNGSRUNDE

RESSOURCENSTEUERUNG -
16:55-17:20
POLLING UND IMPULSE

Agenda

Heute schon an morgen denken: PAUSE
Was kommt nach dem

Patientenportale

17:25-17:50 PFLEGEMANAGEMENT -
POLLING UND DISKUSSION

17:50-18:00 WRAP-UP
46




Wrap-up

Welche Themen muss ein
Ressourcenmanagement adressieren?

Welche Herausforderungen sind in der
Umsetzung zu bewadltigen?

Was sind die Kernthemen eines guten
Pflegemanagements?

Wie sieht ein erfolgversprechendes
Pflege-Reporting aus?

1111
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BACKUP - Tech Stack

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH Smartifyit! so



Herausforderung — Im Krankenhaus
Datennufzung Uber unterschiedliche (Primdr-) Systeme hinweg

Personal

PACS

A“SOLUTIONS

SIEMENS .,
Healthineers "

HealthCare

!

-
B

Software

ZMONDIS

sp-expert Mom

*iDA ATOSS &

EL ®wveona

meda!ix%
CGM MEDISTAR
AESCUDATA

KAS

Dienstplan

Sonstige

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH
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Herausforderung — Zwischen Krankenhausern
Gemeinsame, krankenhausubergreifende Dafennufzung

KIS

Personal

PACS

[ pedalus ©-

> Decels @
< Cerner

Meiemnfer1

nexus|ag
’\»SOLUT\QN%

BJ
ARKIDICAR
P4|LogaHR

SIEMENS .,
Healthineers "

o.m

AGFA €&

HealthCare

wl)iamant D

Software

ZMONDIS

is| Geocon ¢/

pradtke

sp-expert Mom

|
*iDA ATOSS &

medahxﬁ-

CGM MEDISTAR
AESCUDATA

KAS

Dienstplan

Sonstige

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

Personal KIS
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Die interoperable Daten-Plattform als Antwort auf die Herausforderungen
Der Datennutzung in, zwischen und auBerhalb des Krankenhauses

D Dedalus sopee
v B @- SAP
S | rCemer T.. Diamant’j
Meierhofer ¥ Software
nexus|ag ,
’\’SDLUT\QI\IS AMONDIS
T :
"au G
S ERKIDICAP (o] Sseeen 7
% Pl ogaHR sp-expert M |
o gy SIEDA ATOSS &
8 Heatthmeers EL oveora
<( medatix ¥
I, & CGM MEDISTAR
HealthCare AESCUDATA §

KAS

Dienstplan

Sonstige

Interoperable Plattform
auf moderner Technologie-Basis

Anwendungsbeispiele

f

@ Patientenportal

Clinical Data
Repository

a loT Anwendungen

x®)
Cloud-native )
Computing @
Maximale Schnittstellen-
Kompatibilitat ”
©)
©)

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

Telematik-
infrastruktur
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Die interoperable Platiform als lhre ,,Single Source of Truth*

lhre Produktivsysteme Schnittstellen Smartify Data Platifform Anwendungsbeispiele
Smartify- h
”
o | PP @ 2 SAP4 Fennektoren Data Lake Data Core Data Mart
7 i,-‘Cern:" T.. 4 Dian;aHtD “HWHH‘
Meierhofer ortware il
faoti LRNDIS REST-API W”
’ |||I
AN
55 : ~ - =
S Bocss 8 ey :
5 P4 LogaHR C | setpert | mgm‘ > u\\\\\\u\uummuumuwm ::iiiiiii
o SAP4 D | SEpA Atoss & Zertifizierter N
O— ’ |
10) SAP-Konnektor
) SIEMENS .. — EL ™ Meona p
Q Heclthineers - _.q;) e | _( ’ Pahenfen or,-al
é Q 6 medat\xl ~)_@ p
AGFA & < | CGM MEDISTAR HL7 / FHIR <
HealthCare AESCUDATA : ’ . . c
D_ . Clinical Data o)
--------------------------------- ) Identity & Access Management (IAM) ~O Repository &
(%]
Active @ D o0 %
Directory (AD -Anbi - s
ry (AD) AD-Anbindung | _@_6 loT Anwendungen %
qurhfy Drive ; S
Manueller O . D :
F . Telematik-
Daten-Upload Upload —0 .
P D PRE ) ~)_e infrastruktur
Kompatibel mit allen Hohe Schniﬂ- Interoperable Platiform Vielfaltige Anwendungsmoglichkeiten

gdngigen Primdrsystemen stellen-Flexibilitat auf moderner Technologie-Basis Uber DWH / Bl hinaus

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH Sma rtifyit | 54



Dabei stellt Smartify den bidirektionalen Austausch aller
O Patientendaten unabhdngig vom Quellsystem sicher

h ILLUSTRATIV

' (é F Smartify
A A | - = Connectoren
LDAP  Active Directory KIS HL7 /FHIR HRMS Accounting / Controlling KIM (T1) IHE/XDS
SMi 1AM | suse tor [ SHS Ce t ( SHS Connector ( SHS Connector ( SHS Connector | | SHS Connector A!'ﬂot Web

nds k n
Me
= an ran an
e =T
‘-ng; ‘E‘ ‘E‘ E- dob Hepiomire Angebundene Produktiv-

systeme (beispielhaft)

\ - \ ' | ) P = KIS (inkl. Terminkalender)
-
| Message Bus | = SAP CO & Fl
; - Web Browser
/'Smartify Data Platform (SDP) VM A = P?I’SOHO lprogramm
‘: I . - = Dienstplanprogramm
.l [ - ! *i!” ‘ 3_d { = Logistik
N, B= U N = Apothek
(4 S%’:,E:E;fe"e SDP Database  SDP Data Warehouse  SDP Pipelines / SDP Search  SDP Workfiows ~ SDP Anmyucs sl (koncies . poineke
Identity & - Engine (SDW) (ELT Jobs) Index Pools ~ Business Process Engine W / User = MaWi
Access Manag - - -
(1AM)  Smartity Infrastructure (SMI) "\ (Argos API Gateway |
I 1 1 ? [
Il = J D d
3 . @ ;’ o =
: - Installation EI
Virtualization Kubemetes Kubernetes Volumes SMiNetwork  Infrastructure  Hybrid Multi-Cloud [T Service —
Environment Clusters (Storage) Private Link Security Management Management Mobile Client MDM/App Store
\ i0S / Andraid Smartify Apps
~ Y < @ /

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH Smartifyit! ss



Zukunfisfahig — Unsers Technologie kann die Anforderungen von
J morgen bereits heute abbilden

Merkmale der Smartify360° Technologie (beispielhaft) ,,Use Cases der (mch’r GIIZU ferneﬂ) Zukunf’r
Reposﬂory

Cloud Computing . -
Architekturansatz Kl- Anwendungen G

Cloud Computing : “Patienteninter-
Tech Stack aktion (Chq’r/V|deo) B
COckar wamnes rre MINIO loT Anwedungen Telematikinfrastruktur
@QSEEL’JQ QNGULAR Po

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH Sma rtifyit I 56

Event-basiertes Data
Processing /
Change Data Capture

Moderne Schnittstellen
(REST-API, $3 etc.)

1 Zugriff auf Daten zu einem beliebigen (vergangenen) Zeitpunkt




Betriebsmodelle: 3 Varianten zur Auswahl

A B

On premises Hosted by
Smartify

* |nstallation der erforder- = Befrieb der Module &
lichen Infrastruktur: Services Uber das
— AUf Ihrer bestehen- Smartify Rechen-
den Rechenzen- zentrum

tfrums-Infrastruktur

— Oder auf unserer
vorkonfigurierten
»Smartify-in-a-Box"
Appliance

3 Varianten fur das Set-up der erforderlichen Infrastruktur

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

C

Cloud
Hosting

* Cloud Hosting (z.B. AWS,
Azure, Google) wenn
gewunscht problemlos
realisierbar

Smartifyit! s7




Ausfuhrung des Servers erfolgt in komplett virtualisierten Infrastruktur

Dedicated VM Containerized Workload

Container Services Function as a Service
Smartify Container Infrastructure
Kubernetes Cluster VMs

,Private Cloud on VM Service Workload
Premises" Linux or Windows

Ihre Ressourcen Hypervisor + Storage Virtualization

oder (VMware)

Smartify-in-a-Box

oder Hardware (Compute, Storage, Network)
Hosted

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH Smartifyit! ss



Betriebsmodel ,on premises” -
Systemanforderungen

Server Hardware

Rack Units (RU)

CPUs

CPU Type

CPU Clock Speed (GHz)
CPU Cores

Memory (GB)

iDRAC Enterprise

Boot Media

RAID Controller

Storage Drive Bays
Storage SSD (TB) RAID net
Storage SSD RAID Type
Storage HDD (TB) RAID net
Storage HDD RAID Type
Network 10 GB Fibre
Network 10 GB Copper
Network 1 GB Copper

Dell PowerEdge R730
2

2

Intel Xeon E5-2667V4
32

16

768

iDRAC 8

Dell 256 GB BOSS Card

H730P
16

4

RAID 10
8

RAID 6
2

2

2

Software Lizenzen (24 Monate)

VMware VSphere 6.x Essentials

Veeam Backup & Replication Essentials 9.x
Microsoft Windows 2019 Standard (4 VMs)
Microsoft Office Home and Business 2019
SSL Zerfifikat

Support & Services
Setup & Konfiguration von SBX-Hardware und -Software
On-site Installation der SBX-Appliance in Ihrem Rechenzentrum

Maintenance und Monitoring Gber 24 Monate

Support fUr Hardware und Lizenzen Uber 24 Monate

" ey

D_‘
2

(ssssssssssnn)g >

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

- =
q | Il---I-I-IIIIi-I

~WE HE E ) _

mmmeh .-
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Betriebsmodel ,on premises” -
Systemarchitektur

Customer Site Smartify - SBX Management Network Smartify Eng.
Admin VPN ®
a Client [
Support
KMS —— uoeo
SBE CI/CD SBE CI/CD
User Network
Federated SWB Active
|IAM Directol

VPN . .
Gateway static SSL VPN v i (EEl
fes =
_ ? ot SSL VPN
Firewall Software ush SBE Software
Repository P Rep ry
- TPSEC VPN \
VPN
DNS Resolver, | ﬁ Gateway Public Internet
<3 > —+—__ (e ) Bo Zi | o | | Eireuey
= o T
ki 2 2 3 | strong
2 a8 & [Encryption Ext. Docker
E 43 NTP / Time kend Network KIS, eto. 1+ z push Registries
g ‘E D | = ; g L License
o ~ = -
Qi Bsar::kup ] e om |Activation Svc
= are 1
J v v Smartify - Gustomer Management Network
Smartify in a Box S8 - . )
(SBX) Appliance Firewall | Smartify Services
PP T 1 | e.g. Ingress, ETL

L Windows wsus ) Microsoft
[ ARG } [Client Mgmt] (incl. Cache) | Updates

kup
Service
Internal Monitoring

Seivices Satellite
K8S Cluster
N

b 4

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH Smartifyit! eo




= Data Center am Standort Nurnberg

» Data Center am Standort Falkenstein
(Backup)

= |[SO27001-zertifiziertes Rechenzentrum

= Alle relevanten Systeme redundant
und Uber mehrere DataCenter-
Abschnitte aufgebaut

Data Center Falkenstein Data Center Nurnberg

INFORMATION
SECURITY
CERTIFIED

INFORMATION
SECURITY
CERTIFIED

HETZNER HETZNER

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH Smartifyit! e1




Betriebsmodel ,,Cloud Hosting" -
Flexible Auswahl der big 3 Hyperscaler

Google Cloud

Microsoft
Azure

s £

V

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH Smartifyit! e2



Unabhangig vom Betriebsmodell — 3 separate Instanzen stellen
reibungslosen Betrieb sicher

EV

Entwicklung
neuer Module /
FunktionalitGten

»Im Hinfergrund*

3 Instanzen

INT

Test

Testumgebung
zur Erprobung &
Validierung
Nutzbar fr Pilot-
user

Wartung & Betrieb

PROD
/\ Produktiv

A

Produktiv-
umgebung fir
wEchtbetrieb"

Nutzung fUr alle
berechtigten
User

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

Support

Etabliertes
Ticketsystem

,Key-Account”
Ansprechpartner

Ansprechpartner auf
Management-Ebene

Smartifyit! e3



Der Smartify Tech-Stack: Ein kleiner Exkurs ...

KOrzlich haben zwei ,,global Player" ... W T =

orye % BDlijendesregierung
... >100 Millionen EUR bekommen ... |
... um eine App zu entwickeln ... £, CORONA

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH Smartifyit! e4



... und welchen Tech-Stack haben SAP & Telekom dazu verwendet?

<'© CORONA V0
Smartifyit!
Datenbank
PostgreSQL PostgreSQL
Container Technologie
docker docker
Container Orchestration
kubernetes kubernetes
& G
Backend Language ::‘_i’ é
Java Java
sackend Framework ©@cseine [ Opimae vagicnkenen o} @)
1 Nutzung mobiler Devices Jl
IAM Solution Q YCLOAK \\ \ Q Y{CLOAK
Frontend Technologie HL Thymeleaf g NGULAR @ React
Object Storage & cloudserver (I‘
. MINIO

Wir setzen nahezu den gleichen Tech-Stack ein — allerdings fiir etwas weniger als 100 Mio. EUR ...

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH Smartifyit! es



Mit dem von uns eingesetzten Tech Stack & oo
ApPPS

sind mobile Darstellungen kein Problem kostenios erhéifich
BEISPIELE

Patientenportal

619 366 O

wolf.wasser_uro@eval.smartify-it.net

Patientenportal
830 01
pamina.patienter
.smartify-it.net

Patientenportal

946 058 O

karin.knie_ortho@eval.smartify-it.net

Patientenportal

160 900 o |

\ hans.herz_kardio@eval.smartify-it.net

Smartify Safe App zur sicheren ~Responsive Webdesign* aller Module Smartify Patientenportal fOr die
2-Faktor Authentifizierung auch fur Tablets & Smartphones Nufzung von zuhause & unterwegs

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH Smartifyit! es



BACKUP - Belegung

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH Smartifyit! e7



Digitale Ressourcensteuerung -
Aktueller Status Belegung und Personaleinsatz immer im Blick

Transparenz
in Echtzeit

H DiNA = A * 9O
= ) Wawey ey i Y
Gomnt Bl & Sanwn § Bt €
....... Rabpe | w ERTIH PO |
e " Revel [
foase a
e - B per
s .
e . Nasast i || wEreewe
-ares '
L e
P b -
-
boshe Y o
- a - Zideliud :
v H re
n LA
...... r a cnmn = i n
T .
e .
Tt a Magdan e = e |
P ZndnC aw Snda G
abpe Saguan tabpes aagnaat

Alle relevanten Belegungskennzahlen in
Echtzeit auf einen Blick

1 Z.B. Anzahl aufgestellte Betten, Stationsklassifikation (ITS, IMC,

Kontingent-Einstellungen
online

. [ o
R SR U g e e
v N R TR L L D 8] 1 |

o L

Management der Bettenkontingente und
Stationsmerkmale' zentral & online

Normalstation, PPUG, COVID etc.) und Pflegeschlissel

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

Prospektive Simulation &
.Bettentinder”

U Meegan (173}

© 1uoauke

#  mickding

Belegungssimulation fUr die n&dchsten 14
Tage & Patientenannahme per Knopfdruck

Smartifyit! es



Standortubersicht -
Alle relevanten Belegungskennzahlen lhrer Standorte auf einen Blick

:
Ubersichtsansicht

= > Ubersicht‘ AZ Y fUr den gescm_
ten Konzern
Verbund Alle e
. steren Gliederung nach
Gesamt Normalstation ITS IMC CoVvID Ale " Versorgungsstufe
Fachabteilungen
Alle b
Aufgestellt 1072 Aufgestellt 995 Aufgestellt 61 Aufgestellt 16 Aufgestellt 17 Alle relevanten
o - Kennzahlen ,,auf
v Belegung 728 v Belegung 679 v Belegung 42 v Belegung 7 v Belegung 8 ¢ einen Blick*
v Gesperrt 152 v Gesperrt 152 v Gesperrt 0 v Gesperrt 0 v Gesperrt 5 Stationsattribut -
v Frei 197 + Frei 169 v Frei 19 v Frei 9 v Frei 4 Umfcngreiche
Fall-Attribut b . . . .
Filtermdglichkei-
~ Auslastung B 79 % v Auslastung B 81 % v Auslastung B 69 % v Auslastung B 44 % ~ Auslastung B 67 % ‘ ten decken alle
Haus bl

Ublichen ,,Use

Cases" ab
Standort C Ebene M
Gesamt Normalstation ITS IMC
Gewinnen Sie in Sekundenschnelle einen
Aufgestellt 622 Aufgestellt 572 Aufgestellt 34 Aufgestellt UberbIICk Uber dle S“Uqhon m Konzern
+~ Belegung 439 +~ Belegung 403 v~ Belegung 29 v~ Belegung Minutengenque Trqnqurenz ﬁber G“e
+ Gesperrt 66 + Gesperrt 66 « Gesperrt 0 + Gesperrt wesentlichen Belegungskennzahlen
v Frei 122 v Frei 108 v Frei 5 v Frei
Smartifvit! Datenstand: 17.12.2021. 17:00:04 o

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH Smartifyit! e9



Stationsubersicht -
Die Belegungssituation des Hauses nach Stafion in der Kachelansicht

it Belegung ® 6

= > Stationen AZ Y Darstellung Haus
. - = gesamtund je
Gesamt Station 2-B Station 8-A Station 11-C Station 6-A e | Station
@ @ Station 4.1-C (+36 andere) v
Fachabteilungen
Aufgestellt 994 Aufgestellt 40 Aufgestellt 37 Aufgestellt 37 Aufgestellt 37 Alle e Belegung der
Station nach FA
+~ Belegung 680 +~ Belegung 26 v~ Belegung 23 v Belegung 31 ~ Belegung 26‘ e - und Konﬁngenf
+ Gesperrt 132 + Gesperrt 8 + Gesperrt 12 ROTH 15 ..
~ Gesperrt 2 RMED 3 Stationsattribut - DeTO”'nfOS ZU
Frei 185 Frei 6 ‘ Sperrgrinden
M v ~ Frei 2 Minderjahriger 1 L B P 9
Patientln Innerhalb Kontingent 20 Fall-Attribut -
v Auslastung B 79% ~ Auslastung B 81 % RGER 2 ‘ Unruhiger Patient 1 AuerhalbKontingent—6 Info welche FA
freie Betten hat
o Flurbetten 0
+ Stationsdetails Auslastung A 65% . B
v AuslastungB ~ 92% Croi 2 AUS|CISTUHg in 2
+ Stationsdetails ) . v Gesperrt n Varianten
+ Stationsdetails « Auslastung B 89 % Ebene -
v Frei 0

Station 7.3-C

Smartifyit! Datenstand: 17.12.2021, 17:00:04

Station 8-C

Station 11.1-C

+ Stationsdetails

Station 7.1-C

Behalten Sie die Belegungssituation auf
allen Stationen im Uberblick

Detailinformationen je Kennzahl auf
Knopfdruck verfugbar

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH
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Stationsubersicht -
Die Belegungssituation des Hauses nach Stafion in der Listenansicht

Flexible Sortier-
funktionen fUr
alle Kennzahlen

Doppelklick auf
Kennzahl fUhrt via
Drill-Down auf
Patienten-/

Auswahl der anzuzeigenden Beﬂ'enebene

Spalten

- Alle . o
Station Nutzerindividuelle

Aufgestelt Einstellungsmog-
- lichkeit der

Frei anzuzeigenden
huslstung s Informationen

bzw. Spalten

“ Abbrechen

Flexible Auswahl der Darstellungen
als Kacheln oder Liste

Nutzerindividuelle Konfiguration der
anzeigenden Informationen / Spalten

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH Smartifyit! 71




Fachabteilungsubersicht -
Auswertung der FA-Auslastung auf Basis eines Kontingentalgorithmus

o welchen

= > Fachabteilungen AZ Y Stationen belegt
= die FA2
Gesamt Fachabteilung 1 Fachabteilung 2 Fachabteilung 3 Fachabteilung 4 . i
. . Belegt die FA
Aufgestellt 253 Aufgestellt 49 estellt 47 estellt 45 Aufgestellt 35 auBerhalb lhres
‘ Kontingents?
v Belegung 172 + Belegung 30 + Belegung 48 + Belegung 25 ~ Belegung 18 o Belegen andere
Belegung Belegung Belegung - .
¥ Kontingent 172 .. Belegung . ¥ Kontingent 87 ¥ Kontingent 29 BS 2 Ale FAs Betften des
i B3 15 i
~ Gesperrt 56 Kontingent ~ Gesperrt 6 ~ Gesperrt 7 INT 1 elgehen
Eigene Belegung 30 . | = Kontingentse
+ Frei 25 Fremdbelegung 1 « Frei 4 Innerhalb Kontingent 17
~ Frei 9 Aulerhalb Kontingent 1 )
A Flurbetten 0 Felanb v Auf ,\Nelc.her
+ AuslastungB 87 % ~ Gesperrt 14 + AuslastungB 117 % Al 5 Station sind
Frei 4 BS Belegung 25 Heus - gemOB KonTing—
INT Kontingent ent noch freie
« AuslastungB 86 % A v Gesperrt 9 _— . Betten
~ Auslastung B ..
Frei verfiGgbare
v Frei 1

Fachabteilungsebene auf Basis eines im

Fachabteilung 5 IFachabteilung 6 Fachabteilung 7 Fachabte Tool hinterlegten Kontingent-Algorithmus
Auswertung der Eigen- vs. Fremdbelegung
Aufgestellt 33 Aufgestellt n Aufgestellt 13 Aufgestellt Und Flurbeﬂ'en

Auslastung und freie Betten auf

Smartifyit! Datenstand:17.12.285‘???‘555:04 <d v Belequng 18 v Belequng 0 v Belequng

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH Smartifyit! 72



Kontingenteinstellung -
Eingabemaske zur zenfralen Verwalfung der Fachabteilungskontingente

Topologie
=>e g Fachabellung StandortC 5
Anzahl Betten Anzahl Betten ) " ) b ) © A B ] S v )
Gesamt 622 623 1 88 0 33 0 50 | 119 | 43 69 12 0 0 6 28 8 52 18 21 41 22 0 0 0 0 13 der Beﬂ'eﬂ—

— Kontingente je
Station Dialyse-C 4 4 0 ' 4 FGC h a bTe“U ng
Station 1.4-C 14 14 0 14 und Station
Station ITS-C 15 15 0 3 1 5 4 1 1 Flexible
Station 1.6:C 5 5 0 2 3 Rechtevergabe
Station 10-C 34 34 o a4 £ZCErclle;2|:]g)V5
Station 10.3-C 34 24 0 34

Kalkulationshilfe
Station 11.1-C 36 36 0 0 6 10 20 zeig’r n|ChT
Station 11-C a7 37 0 36 1 ,,oufgehende“
m’ Kontingente auf
Station 12:C 30 3 d
Station 3-C 35 35 (1] 10 25
Halten Sie die Bettenkontingente mit dem
st * RS e [ Y R U (R U N PR N R R Belegungstool zentral und aktuell
Station 4.1-C 36 36 0 36
Station 4.3.C a4 54 0 38 Eingabemaske fir erforderliche, jedoch nicht
in Produktivsystemen enthaltene Info's

" Smartifyit!

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH Smartifyit! 73



Einstellung der Stationsmerkmale & Anzahl aufgestellter Betten -
Schnelle und flexible Einstellungsmaske der fur das Modul relevanten [nfo‘s

iz Topology o

= » Einstellung Stationsmerkmale

Standort

Klinikum A
) ) _ ) Anpassung der
Stationb g gemaB KIS Relevanz & B h g fur Smartify Module Strukt rkmal .
KiS-Bezeichnung KIS KIS-ID Anzahl  Akliv Kor L B (lang) Abklrzung  Zuordnung FA  Anzahl IMC IS Normalstation COVID PpUG onzuzelgenden
Abkurzung aulgesielte . (il Bezeichnungen
Klinikum A KHA 111 Klink A * KHA 666 Einstellung der
] ) Anzahl beleg-
‘ baren Betten
> Stat.1_1-1.1 11 s11 56 Station1.1 = 1.1 36 ©) (@] (] .
Einstellung der
Versorgungsstufe
Stat.1.2-12 1.2 s12 o O Station 1.2 12 0 O O o o »mit einem Klick"
Eingabe nichtim
> Stat.1.3-13 1.3 s13 5 = Station13 « 1.3 36 @) o) 0 m) KIS verfGgbarer,
relevanter
. Informationen
> Stat.2_1-2.1 2.1 s21 3 B Station2.1 = 21
e > - 5 = S [P0 Schnelle und flexible Anpassung der Anzahl
belegbarer Betten je Station
> Stat.2.3-23 2.3 s23 53 Station2.3 « 23 I I Al
Alertingfunktionalitat erfasst
_ Veranderungen im Ki
> Stat.2.4-24 2.4 s24 56 = Station2.4 « 24 eranderunge S

martifyit!

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH
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Detailansicht auf Patienten-/Bettenebene -

Detaillierte Informationen auf Patientenebene

Einstellungsmog-

Belegung K X
lichkeit der
= > Listenansicht anzuzeigenden
Standort Haus  Ebene  Zimmer  Bett Station + ugeordnete Fachabteilung Belegungsstatus Sperrgrund  Fallnummer  Geschlecht  Belegende Fachabteilung Pflegebereich |nform0honen
Flexible Sortier-
Standort B Haus 1 1.0 UCz2 uc22.82 Station 1-B ™ Rlinik fir Innere Medizin belegt 743 M Klinik fir Innere Medizin . .
funktionen for
Standort B Haus 1 1.06  UC02  UC02_B2 Station 1-B  Klinik filr Innere Medizin belegt 847 M Klinik fiir Innere Medizin O”e Kennzohlen
Standort B Haus 1 1.0G  UC06 UC06_B2 Station 1-B  Klinik fir Innere Medizin belegt 860 M Klinik fiir Innere Medizin
Detaillierte
Standort B Haus 1 1.0G6  UC20 UC20_B1 Station 1-B  Klinik filr Unfallchirurgie belegt 163 w Klinik fibr Unfallchirurgie o
“ . i Informationen
Standort C Haus 240G 1.414  1.414.81 Station 1.4-C Kiinik fir Kardiologie und I belegt 672 W Kiinik filr Kardiologie und | ische Intensivmedizin auf Betten-/
Patientenebene
Standort C Haus 2 4.0G 1416 1_416_B1 Station 1.4-C Klinik fir Pned I und B g di belegt 575 M Klinik fir P logie und B g
Standort C Haus 2 4.0G 1415 1.415_B1 Station 1.4-C Klinik fiir Pney und B g belegt 744 M Klinik fir P logie und g
Standort C Haus 2 406 1.410  1.470_B1 Station 1.4-C Klinik fiir Pne jie und g belegt 876 M Klinik firr Pneumologie und Beatmungsmedizin
Standort C Haus 2 4.0G  1.408  1_408_B1 Station 1.4-C Klinik fiir Pnet gie und gsmedizin belegt 897 w Klinik fir Pneumologie und Beatmungsmedizin
Standort C Haus 2 4.0G 1.407 1.407_B1 Station 1.4-C Klinik fir Kardiologie und belegt 25 M Klinik fiir Kardiologie und Internistische Intensivimedizin
Standort C Haus 2 40G 1,405  1_405_B1 Station 1.4-C Klinik fir Kardiologie und belegt 498 w Klinik fiir Kardiologie und Intemnistische Intensivimedizin
Standort C Haus2 406G 1,419  1.419_B1 Station 1.4-C Klinik fir Pneumologie und gsmedizin belegt 592
o . o
Drill-down Funktion auf Patienten- /
Standort C Haus 2 406G 1,417  1_.417_B1 Station 1.4-C Klinik fir Kardiologie und I belegt 598 do v o av atie e
Bettenebene
Standort C Haus 2 40G  1.404  1_404_BZ Station 1.4-C Klinik fir Kardiologie und he || belegt an
Standort C Haus 2 4.0G  1_406  1_406_B1 Station 1.4-C Klinik fir Kardiologie und he | belegt 138 H H H ~ H H H
‘ Flexible Filter- und Sortiermoglichkeit sowie
. . L JME H
StandortC Haus2 40G  1.405  1.405.B2 Station14-C Kiinik fir Pneumologie und B gsmedizin belegt 247 |nd|V|duq||S|erung der qnzuze|genden Daten
. Smartifyit! Datenstand: 17.12.2021, 17:00:04tation 1.4-C Klinik fir Kardiologie und | he | belegt 873

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH
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Retrospektive -

Enfwicklung der Belegungskennzahlen im Zeitverlauf

/

= ) Retrospek.

Bettenkapazitat
30

25

20

8.6. 9.6. 10.6. 11.6.
Di Mi Do Fr

\‘Smartifyit! Datenstand: 10.06.2021, 07:55:00

#i  Belegung
ation

\

v

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

:J) Retrospektive Analyse der

v/

v/

Belegungsentwicklung

Stundengenavue Historisierung
der Belegungskennzahlen

Flexible Filtermoglichkeit fir
relevante (Zeit-)Dimensionen

Smartifyit! 7e



Personalbesetzung -
Aufomatisiertes Mapping der Belegungsdaten mit der Personalbesetzung

7 — O

Belegung
= > Belegung > Stationen A:Z Y
Gesamt Station A Station B Station C
Aufgestellt 1.000 Aufgestellt 30 Aufgestellt 27 Aufgestellt 45
Dauerhafte Synchronisation der Daten des
v Belegt 732 v Belegt 15 v Belegt 20 v Belegt 40 Diens-l-plcnprogramms m”- den
v Gesperrt 81 ~ Gesperrt 7 v Gesperrt 2 v Gesperrt 1 BelegunngOTen des KIS
v Reserviert 73 Rc;;:::;‘ung FZ :1; ~ Reserviert P v Reserviert 2 )
e » rfinelr Pavent ) Rettungsdienst 1 e ) Minuten- (Belegung) bzw. Stunden-genaue
fr : (Personalbesetzung) Datenaktualitét
v Reserviert 3 ITS-Verlegung 0
v Auslastung B 87% v Auslastung B
v Frel 2 v Frei 8 @ Automatisierte Berechnung der Patient-zu-
v Auslastung B 75% v Auslastung B 87% * Phegelraft zu Pat.  1:10 MlTOrbelTer QUOTen
Pflegekraft zu Pat. 1:13 . . . . m
exKl. Schiler s Ampelfunktion fur erfUllte vs. ,gerissene
Pflegekraft zu Pat.
v Pflegekraft zu Pat. ~ 1:6 v Pflegekraft zu Pat. 1:20 PpUG-konform 1 QUOfen
Pflegekrafte gesamt 4
davon GuK 2
Station B s.“ 3 Station £ avon P ]@ Detaillierte Darstellung nach
Mitarbeiterqualifikation
Aufgestellt 17 Aufgestellt 25 Aufgestellt 17

N vy

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH Sma rtifyit 77




BACKUP - OP

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH Smartifyit! 78



Das Smartify OP Modul - Prozesssteuerung in Echtzeit

Saalnutzun, g Controlling Management @ 5]
v @ oP-Plan07:00UNr  [3
[ (<) Ic: .C—D
- J . —
Operative MaBnahmen ® Sch Nah OP-Plan Abgesagt GD Schleuse e= Abholung o Bestellung
=

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

Darstellung laufender OPs in
Echtzeit —im Abgleich zum Plan

Intelligente, handlungsorien-
tierte Prozess-Alerts

Simulation des weiteren OP-
Verlaufs

Smartifyit! 79



Die wesentlichen Vorteile des OP-Moduls

Echtzeit

Laufender OPs werden in Echtzeit
auf Basis automatisierter, kontinuier-
licher DatenUbertragung dargestellt

Prozesssteuerung

Intelligente, handlungsorientierte
wProzess-Alerts" geben Hinweise zur
Verbesserung des Prozesses

Das Tool simuliert den weiteren
Tagesverlauf auf Basis bereits
eingetretener Verschiebungen

"JH\1\\HHH\\\Mﬁiﬁi@u@n tscheiden
m:;l“iv“‘

mehr
Erfolg f

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

nen

schneller

6

Intelligente Planung

Die eigene OP-Planung wird mit einer
KI- und Evidenz-gestuUtzten Planung
angereichert

Smarte Analytik

Umfangreiche Analysen beant-
worten sémiliche Fragestellungen
rund um den OP]‘ﬁr@M‘tess

Zlelbrupp ensp

Anwenderbe WM M ““

bieten dem je e‘ﬂge‘ﬁ“ ‘Nu’r

|
ihn relevante ““\Inf il
I
Il
‘\H i

m\HH‘HHHHHWW\

ik MW

ngen

§M
= =

Smartifyit! so

il
Me Wl



Digitale Ressourcensteuerung -

Teure Strukiuren

optimal auslasten und effizient planen

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

@

®

@

Echtzeit auf Basis
automatisierter,
kontinuierlicher dargestellt

»Prozess-Alerts" geben
Hinweise zur Verbesserung
des Prozesses

Simuliert weiteren
Tagesverlauf auf Basis
bereits eingetretener
Verschiebungen

Planung wird mit KI- und
Evidenz-gestUtzten
Planung angereichert

Analysen beantworten
Fragestellungen rund
um den OP-Prozess

Anwenderbezogene
Darstellung bieten Nutzer
die fUr ihn relevanten
Info's / Darstellungen

Smartifyit! s1



Das Smartify OP-Modul liefert faktenbasierte Antworten auf die
~typischen" Fragen rund um den OP

Akteure

Klinikmanager

OP-Manager

OP-Schwester

Controlling

~Klassische“ Herausforderungen

Keine Transparenz Uber das aktuelle
Geschehen im OP

Alle schneidenden Facher behaupten,

sie bruchten mehr OP-Kontingente

Wir mUssen heute mehr Notfall-OPs
unterbringen, als Ublich

Wir haben UnpuUnktlichkeit bei der 1.
OP als Hauptproblem identifiziert und
MaBnahmen vereinbart

Die Chirurgen behaupten, wir
Andsthesisten seien fUr Prozessverzo-
gerungen verantwortlich

Die aktuelle OP-dauert deutlich kUrzer
als geplant

Das Erstellen des monatlichen OP-
Berichts bindet zu viel Zeit

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

BEISPIELHAFT

~Typische* Fragen

., Wie stellen sich die wesentlichen Kennzahlen
aktuell dare*

»Welche FA lastet Uberhaupt ihre Kontingente
aus — wo sollte angepasst werdeng*“

~Was IGuft genau jetzt in den OP-Sé&len —wo
kénnen wir noch OPs unterbringeng*

»Was sind die Ursachen fur Verz6gerungen bei
der 1. OP2"

»Ist inzwischen eine Verbesserung sichtbare*

,Das stimmt doch gar nicht -
I&sst sich das mal objektivierene*

»Hat schon jemand den n&dchsten Patienten
auf Station abgerufeng*

»Kann man das OP-Reporting nicht
standardisieren und automatisieren¢*

Smartifyit! 82



Dashboard -

Was sind die wichtigsten Auffdlligkeiten auf den ersten Blicke

‘| BEISPIELHAFT

Dashboard Saalnutzung Controlling Management @ o)
E— “ “ . Individualisier-  §
bare Ansicht £
A3 50f sustestung smzer +37 Min evessang: or 09:07 eswrzect or 60 Min eersancze: s~ ©Wechselzeit Chi for den :
, DY Austastung sinzen [N @ verspawng 1.0 ' @ Start:Zeit 1.0 [N @nentschniezer 41 Min oeaeez schnellen §
Uberblick 2
—_— — Wichtigste 3
Kennzahlen z
0/99 Hae 779 e 15 15 osvorpscge 2 opverpine mit farblicher 2 2
Markierung 5
von Auffallig- 52
keiten 8
£
. g
0 Hinweise auf 22
Verbesserung =&
der g
Datenqualitat ¢ g

§ewinnen Sie in Sekundenschnelle einen
Uberblick Uber die wichtigsten Themen

Identifizieren Sie dringenden
Handlungsbedarf

£ ENG VERTRAULICH UND RECHTLICH GESCHUTZT

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH
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Saalnutzung -
Wie passiert jetzt gerade live in meinem OP¢

BEISPIELHAFT

Dashboard Saalnutzung Controlling Management @ 5]

Z0P 1 Z0P 2 AOP ‘

P 24n-ansiche  @O) OP-Plan 07:15 Uhr

Ubersicht Uber
alle Bereiche
Saal 1 Saal 2 Saal 3 Saal 4 Saal 5 Saal 6 Saal 7 Saal 8 Saal 9 . und Sale

- Darstellung
von Plan und
IST-Zeiten und

ge ohne ausdriickliche Genehmigung durch Smartify IT Solutions GmbH ist untersagt

- _ Abwei-
chungen
- | | | g
I Simulation der
- i ! - n = Auswirkungen
N \= - \= - auf Folge-
- i & - eingriffe

l O Vergleichen Sie live das
OP-Geschehen mit dem Plan

Simulieren Sie die Auswirkungen der
I Anasthesie M Operative MaBnahmen B Schnitt-Naht & OP in fremdem Kontingent OP-Plan Abgesagt GO Schleuse s= Abholung ° Be: Plananderungen an den qu

£ ENG VERTRAULICH UND RECHTLICH GESCHUTZT

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH Smartifyit! 84



Dokumentation von Verspatungsgrunden -
Was fOhrt zu Verschiebungen in meinem OP

BEISPIELHAFT

Dashboard Saalnutzung Controlling Management X N
: ) John Doe, 43, m g

ZOP 1 Z0P 2 AOP £
Q Fachavteiung- Anzeige von é

Raum: ‘ Patienten-, 5

v 24h-Ansichi OP-Plan 07:15 U . . @

B zananstent @) OF-plan 0715 une Eingriffs-und £

[y Autnanmedatum - Fachbereichs- 3

Saal 1 Saal 2 Saal 3 Saal 4 Saal 5 Saal 6 Saal 7 Saal 8 Saal 9 Bish. Verweildauer: - Tage . . .
: informationen =

- Operierende Fachabreilung: ACH 3::

Beschreibung Eingriff: Thrombektomie rechts MOrkierung (/E)

e von Plan-und ¢ €

- Fehlende AWR-Kapazitaten D |ST_ZeITen g

| saalreinigung / Saalwechsel 0 E

. Fehlende ITS-Kapazitaten D . 2
. o _— Strukturierte 8

N o}

I Fehlendes/Probleme Material fur OP O Dokumen- S

S I I Mexdizinische Grind tation von 3

. °

Patient nicht nchtern - El

! e - - : - Fehlende Aufklarung Q g \éS:CQII’]eUﬂd ;

i = L A Fehlende Medikation / nichr al mesCLzle Medikamente D g ‘S

- L‘o ' Patient nicht OP-fahig O Ausfdllen S

_ Dokumentieren Sie je Fall Grunde fur
B D Planabweichungen in strukturierter Form

Analysieren Sie Planabweichungen zur
Identifikation von Prozessschwachen

Anasthesie W Operative MaBnahmen @ Schnitt-Naht & OP in fremdem Kontingent OP-Plan Abgesagt GO Schleuse = Abholung o Be:

£ ENG VERTRAULICH UND RECHTLICH GESCHUTZT

FD-OP nicht anwesend

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH Smartifyit! 8s



Analyse von Verschiebungs- und Ausfallgrunden -
Welche Grunde sorgen fUr Veradnderungen im OP-Plane

BEISPIELHAFT

-~ Kennzahlen Entwickiung Plan-Ist Abweichung Datenqualitat Analyse Grinde @ 5]

Verspatete und abgesagte OPs

Z-T-r‘u‘::éut.w -:-' H ::T!!:I:‘:'[. "g::%i"i.nl- :".ﬂ D 2021 ‘C;; b w AUSWOhl Von
esamtes Haus » onal b ovember al gESE Z » .
Fachbereich

und Zeitraum

OP abgesetzt . Grunde nach Kategorie Medizinische Grinde
) Auswahl der

ge ohne ausdriickliche Genehmigung durch Smartify IT Solutions GmbH ist untersagt

individuell
e — festgelegten
Planung ‘ Indikationsanderung KCITegOFien
Persanal ‘
weeezi T
esniscne rons | R
L
e
Malen;':: = Incikationsanderung === Patient nicht OP-fahig === Patient nicht nichtern Detailansicht
I == Fehilende Aufklarung der GrUﬂde
. innerhalb der
\ Kategorie

Verschiebungen im OP

Identifizieren und beheben Sie die
abteilungsspezifischen Auffalligkeiten

£ ENG VERTRAULICH UND RECHTLICH GESCHUTZT

Analysieren Sie Grunde fur Ausfalle und

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH Smartifyit! se



Kennzahlen-Controlling -
Wie stellen sich entscheidende KPlI nach Fachbereichen dare

BEISPIELHAFT

Py
~ Kennzahlen Entwicklung Plan-Ist Abweichung Datenqualitat Analyse Grunde @ 5
B
@
8
Kennzahlen nach Fachabteilung ; 5
Flexible 2
[ — R Auswahl von 3
Monat *  November 202 v Alle v itréd o
. Zeitfrumen .
und Fach- g
" Auslastung 5/N Ps IPS mit OPs mit And. in @ Schnitt Notf @ Wechselzeit @ Start-Zeit @ Verspatung 1 @ Wechselzeit Ch bereIChen (%
..... ~ K esamt Andsthesie Kontingent Naht-Zeit lotfall/Dring Andsthesie 1. OF p chnitt-Zeit Malinahmer =
' ' : 2
50.490 Min 49,3% 1 495 431 287 93 Min 55 43 Min 09:07 ~18Minl 46 Min 32 Min £
1.305 Min 12,9%8 203 9 9 26 Min 46 Min 10:17 +122ZMinm 53 Min 20 Min (/E)
°
1.260 M 36,3% 8 496 9 7 70 M 61 M 08:4 +27Minl 87 M 67 M .
2 in \ in in 2 27 Min in in D|rekTer g
23715 Min 448%1 287 269 210 52 Min 14 30 Min 08:32 ~7Minm 49 Min 35 Min v leich all 2
21.285 Min 59,5% 1 224 142 124 111 Min 12 34 Min 08:39 +14Minl 59 Min 40 Min erg eich alier %
17.190 Min 41,9%8 125 18 106 74 Min 2 60 Min 09:15 <36 Minl 84 Min 65 Min relevanter E
[
24180 Min 50,2% 1 161 134 94 135 Min 19 55 Min 09:35 +15Minl 91 Min 52 Min Kennzahlen g)
24,600 Min 48,4% W 246 225 162 81 Min a1 42 Min 0%:00 <15Min N 63 Min 37 Min 2
S
37.200 Min 416%18 539 223 194 81 Min 14 40 Min 09:03 +24 Minl 71 Min 46 Min MOrkIerUhg _§
17,5% W 2.77¢€ 156 1.193 177 41 Mir 9:0; +32Minl 60 Min 10 Min von Abwei- §
. @
‘ ' chungen mit &3
m . <
~Ampel“-Logik é
©

Gewinnen Sie Transparenz und
Ubersicht Uber jeden Prozessschritt

Nutzen Sie steuerungsrelevante KPI auf
Saal- und Fachabteilungsebene

£ RENG VERTRAULICH UND RECHTLICH GESCHUTZT

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH Smartifyit! 87



Entwicklung -
Wie haben sich die Kennzahlen im Zeitverlauf entwickelte

BEISPIELHAFT

-~ Kennzahlen Entwickiung Plan-Ist Abweichung Datenqualitat Analyse Grinde @ 5]

';m;w( . , Flexible
Auswahl von

200

Notfallen und
elektiven OP

g

5

é

| -Zei IS

Bt it Auslastung S/N-Zeit KenhZOhl Und (3
Anzahl Kontingent . FOCh— é
e OPs mit Anasthesie bereiChen 3
=

@ schnitt-Naht-Zeit =

5

1 Befrachtung 546
im Jahres- E

= verlauf 2
2

300 -é
Unterschei- 8

[0

dung von 5

%

3

2

s

Nov 20 Dez 20 Jan 21 Feb 21 Mar 21 Apr21 Mai 21 Jun 21
w Gesami  wem Routine = Notfall / Dringlich

Gleichen Sie die Kennzahlentwicklung mit
Ereignissen in der Vergangenheit ab

ZLeigen Sie Erfolge von Prozessumstellungen
fur die Diskussion mit Stakeholdern

£ ENG VERTRAULICH UND RECHTLICH GESCHUTZT

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH Smartifyit! ss



Plan-Ist-Abweichung -
Erreichen die Fachbereiche ihre individuellen Zielwerte¢

BEISPIELHAFT

~ Kennzahlen Entwicklung Plan-Ist Abweichung Datenqualitat Analyse Grunde @ 2] N
I3
8
op.saal @) Fachabteilung Woche * 08112021 (KW4S)  ~ Auswahl von é
Kennzahl, £
Ist-Kontingent (Minuten) . o
. Fachbereich ¢
Fachabteilung @ Start-Zeit 1. Schnitt st Delta Plan-Ist (Absolut) Delta Plan-Ist (%) und Zeitraum %
ACH 60% 56% -4 PP 1 -7% u 2
_E
50 58% 8pp - 16% - . EE
? o Bereichs- 28
- | - | . ..
o0 0% 20 3% individuelle ¢ <
50% 49% -1 PP . -3% ' Planwerte 53
50% 64% 14 PP = 28% — = %
Es
50% 21% -29 PP — -58% — E.:ﬂ %
50% 20% -30 PP " -59% — D fell 2 é
arsreliung o2
60% 57% 3PP 1 -5% 1 ‘ s
S0 . o " der Plan-IST-  S%
- u - - . S22
‘ 14 Abweichung g3
Gesamt |n_: g
L
29

FUhren Sie Diskussionen auf beliebigen
Betrachtungsebenen

Fordern Sie den gesunden Wettbewerb
zwischen den Fachabteilungen

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH Smartifyit! 89



Weitere Analysen: OP-Zeit IST vs. Plan
Welche Fachbereiche planen ihre OP-Zeiten realistische

Py !

BEISPIELHAFT

Analyse 1. OP des Tages OPs nach Dringlichkeit Uberziehung Kontingente SN-Zeit nach Zeitfenster Verschobene Eingriffe OP-Zeit Ist vs. Plan OP-Zeit Ist vs. Plan letzte OP 5
Startdatum Enddatum
Geplante OP-Zeit vs. IST OP-Zeit | % Ansicht  [EECTECEST son2021

%-Verteilung OPs nach PLAN-IST-Abweichung der OP-Zeit (Beginn-Ende chir. MaBnahmen) in Minuten je Intervall

PLAN langer als IST Im Zeitplan PLAN kirzer als IST
Fachabteilung 59-30) (-29:-15 -140 1:15) (16:30) 31,60)
A 16% 14% 12% 8%
18% 86%
13% 25% 36% 1%
I% 11% 29% 26% 10%
e 13% 13%
3 3% 8% 6% 8%
7% 13% 3%
= 13% 21% E
4% 15% 21% 15% 18% 5% g% 11% Darstellung
Gesamt 5% 14% 16% 15% ‘1996 8% 7% 15% der OP_Zei-I-en
im Zeitplan vs.

I&ngerer oder
kUrzerer OP-
Dauer

ohne ausdrickliche Genehmigung durch Smartify IT Solutions GmbH ist untersagt

Analysieren Sie die Planungstreue der
Fachabteilungen

Setzen Sie Anreize zur kontinuierlichen
Verbesserung der Planung

£ ENG VERTRAULICH UND RECHTLICH GESCHUTZT

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH Smartifyit! 9o



Best Practice-Berichte -
RegelmdaBige Berichte im pdf-Format werden auf Knopfdruck erzeugt

BEISPIELHAFT

Best Practice-Berichte 5]
oP
o © s (] S @
- - - - -
| Auswahl des
Tagesreport Wochenreport Monatsreport Entwicklungsrepo Saalnutzungsreport

’ Berichtstyps

Bericht ausfithren Bericht ausfiihren Bericht ausfilhren Bericht ausfilhren Bericht ausfiihren

Ausgabe der
vordefinierten
Ansichten als
e ————— | E— pdf-Dateien

ge ohne ausdriickliche Genehmigung durch Smartify IT Solutions GmbH ist untersagt

Versenden Sie regelmasBige individuelle
pdf-Berichte an alle Stakeholder

Erreichen Sie dokumentierte Transparenz
Uber die Veranderungen im OP

£ ENG VERTRAULICH UND RECHTLICH GESCHUTZT

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH Smartifyit! o1



Einstellungen zu Zielwerten -
Wie sind die Zielwerte fOr Kennzahlen der Fachbereiche festzulegene

<)

BEISPIELHAFT

~ Allgemein Zielwerte Infrastrukuur Simulation Fachabteilungen Transport Kontingente 2] o
=4

8

velle <
Auslastung 10 . eye %
. Definition von  §

Sicherheit 1. OP 20 Schwellep- é
werten fOr 3

punktlichkeit 1. OP 5 Min Wcllrn'ungen E
bei einzelnen 5%

£

Kennzahlen ®
Auslastung 50 % é
Festlegung 2

Sicherheit 1. OP 80 . genereller B
Hauszielwerte 29

Pinktlichkeit 1. OP 30 Mir 5
Festlegung 2

abteilungs- g

individueller o

ACH 60 % 50 Min (08:50) Zlele gg

. - I d o TS
Legen Sie Haus und abteilungsindividuelle

. e o) Ziele fur Kennzahlen fest

50% 25Min (0825) Bericksichtigen Sie Besonderheiten wie
lange Rustzeiten oder kurze Eingriffsdavern

50 % 25 Min (08:25)

£ ENG VERTRAULICH UND RECHTLICH GESCHUTZT

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH Smartifyit! 92



Einstellungen zu Kontingenten -

Wie sind die Kontingente und jewelligen Start- und Endzeiten festgelegte

~ Allgemein Zielwerte Infrastruktur Simulation Fachabrteilungen Transport Kontingente

BEISPIELHAFT

Festlegung
von Standard-
kontingenten

Unterschei-
dung von

(08:00 - 18:00)

(08:00 - 18:00)

?;
T

(08:00 - 16:00)
(D8:00 - 16:00)
(08:00 - 16:00)

geraden und
ungeraden
Wochen

Individuelle
Kontingente je
Fachabteilung
und Saal

Hinterlegen Sie die geplanten
Abteilungskontingente minutengenau

Nehmen Sie kurzfristige Veranderungen und
Eingriffe in ,fachfremden” Kontingenten auf

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

Smartifyit! 93

£ ENG VERTRAULICH UND RECHTLICH GESCHUTZT

ge ohne ausdriickliche Genehmigung durch Smartify IT Solutions GmbH ist untersagt



Datenqualitat —
In welchen Bereichen sollte die Dokumentation verbessert werden¢

a)

BEISPIELHAFT

~ Kennzahlen Entwicklung Plan-1st Abweichung Datenqualitat Analyse Grinde @ 5

Datenqualitat nach Fachabteilung

Auswahl von
Woche v 22.11.2021 (KW47) -
Kennzahl und
] _ Zeitraum
Fehlende Zeitstempel (OPs mit Ana.) Fehlende Zeitstempel (OPs ohne Ana.) Zu priifende Zeitstempel (OPs mit & ohne Ana )
Anzeige
Fachabteilung = Falle Fehlender Beginn Andsthesie f hl nder
ACH 108 enie
. Dokumen-
N tation je
¢ 75 Fachbereich

24
27
31
( 57
URL 43

372

age ohne ausdriickliche Genehmigung durch Smartify IT Solutions GmbH ist untersagt

XENG VERTRAULICH UND RECHTLICH GESCHUTZT

Verbessern Sie kontinuierlich die
Dokumentations- und Datenqualitat

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH Smartifyit! o4



Dimensionen! im Modul ,,OP*

Zeitbezug

Jedwede Verwendung dieser Unterlage ohne ausdriickliche Genehmigung durch Smartify IT Solutions GmbH ist untersagt

OP Zeitpunkt (Jahr, Monat, Wochentag, Tag, Uhrzeit)
Aufnahme (Tag / Monat / Jahr)
Entlassung (Tag / Monat / Jahr)

Aufnahmeuhrzeit

| HhWIN =

Entlassuhrzeit
Organisation/Topologie

7 Operierende FA (Bez. / ID)
7 OP-Saal (Bez. /D)

8 OP-Cluster

9 Standort

10 Station

11 Entlass FA

12 Aufnahme FA

13 IK-Nummer

STRENG VERTRAULICH UND RECHTLICH GESCHUTZT

1 Sofern in Produktivsystemen verfligbar/erfasst & ggf. in Abhangigkeit weiterer Module

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

OP-bezogene Informationen

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

Fallnummer

OPID

Patientennummer
Patientenname

Art des Eingriffs (Bezeichnung)
Dringlichkeit (Bezeichnung)
Mit Andsthesie: Ja/nein
Prioritét (Bez. / Code)
Saalin Plan: Ja/nein
Geschlecht

Alter

Smartifyit! o5



Kennzahlen'! im Modul ,,OP“ (1/3)

Zeitstempel

0 N/~ AW IN =

0

10
11
12
13
14
15
16
17

Patientenanforderung

Eintreffen Patient im OP-Bereich

Beginn/Ende Einschleusen

Eintreffen Andsthesie Einleitung

Patient im OP-Saal

Anmeldung nachsorgende Einheit

Patient aus OP-Saal

Umbettung

Ausschleusen

Beginn nachsorgende Einheit

Freigabe Abholung in der nachsorgenden Einheit

Ende nachsorgende Einheit

Beginn/Ende Saalreinigung

Beginn/Ende Saalbetriebszeit (Syn.: Beginn Saaldffnungszeit)
Beginn/Ende Vorbereitung An&sthesiologie-Funktionsdienst
Beginn Prasenz And&sthesiologie-Funktionsdienst

Beginn Prasenz And&sthesiologie-Arzt

1 Sofern in Produktivsystemen verfligbar/erfasst & ggf. in Abhangigkeit weiterer Module

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

Freigabe Andsthesie

Ende Andsthesie-Einleitung

Ende Andsthesie

Ende Prasenz Andsthesiologie-Funktionsdienst

Ende Présenz Andsthesiologie-Arzt
Einsatzbereitschaft Andsthesiologie-Arzt

Ende Nachbereitung Andsthesiologie-Funktionsdienst
Beginn/Ende Vorbereitung OP-Funktionsdienst
Beginn/Ende vorbereitender MaBnahmen OP-Funktfionsdienst am Pat.
Beginn MaBnahmen Operateur am Patienten

Team Time Out préoperativ

Schnitt

Beginn/Ende Konsolenzeit

Naht

Ende nachbereitender operativer MaBnahmen

Ende Nachbereitung OP-Funktionsdienst

VK - Ist

Smartifyit! g6

STRENG VERTRAULICH UND RECHTLICH GESCHUTZT
Jedwede Verwendung dieser Unterlage ohne ausdriickliche Genehmigung durch Smartify IT Solutions GmbH ist untersagt



Kennzahlen'! im Modul ,,OP“ (2/3)

OP-Prozesse (1/2)

0 N/~ AW IN =

0

10
11
12
13
14
15
16
17

Transferzeit

Schleusenzeit

And&sthesie-Einleitungsdauer

Andsthesie Ausleitungsdauer
Andsthesiologischer Vorlauf
Andsthesiologischer Nachlauf

Andsthesie kontrollierte Zeit

Operativer Vorlauf

Operative Vorbereitung OP-Funktionsdienst
Operative MaBnahmen des Operateurs vor Schnitt
Schnitt-Naht-Zeit

Konsolenzeit

Operativer Nachlauf

Perioperative Zeit

Prasenz-Zeit Andsthesiologie-Funktfionsdienst
Présenz-Zeit Andsthesiologie-Arzt

Reine Andsthesiezeit (RANZ)

1 Sofern in Produktivsystemen verfligbar/erfasst & ggf. in Abhangigkeit weiterer Module

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

Andsthesiologiezeit

Andsthesie Betreuungszeit

Wechselzeit OP-FD

Wechselzeit Andsthesie

Naht-Schnitt-Zeit

Saulenzeit

Raumbelegungszeit

Kernbetriebszeit

OP-Auslastung Schnitt-Naht-Zeit (%, auf Basis Ist-Kontingent)
OP-Auslastung Schnitt-Naht-Zeit (%, auf Basis Soll-Kontingent)
Noftfall-Aufkommen

Aufwachraumdauer

Verspdatung 1. Schnitt

Start-Zeit 1. Schnitt

Fehlende Datenpunkte

Zu validierende Datenpunkte

Abgesetzte OP

Smartifyit! o7

STRENG VERTRAULICH UND RECHTLICH GESCHUTZT
Jedwede Verwendung dieser Unterlage ohne ausdriickliche Genehmigung durch Smartify IT Solutions GmbH ist untersagt



Kennzahlen'! im Modul ,,OP“ (3/3)

35 Vorgezogene OP
36 Verspdatete OP

37 OP mit Andsthesie vs. ohne Andsthesie

38 Plan vs. Ist Abweichung: Kontingente

39 Plan vs. Ist Abweichung: 1. Schnitt

40 Plan vs. Ist Abweichung: Auslastung S/N

41 Anzahl OP

42 Operativer Vorlauf

43 Operative Vorbereitung OP-Funktionsdienst

1 Sofern in Produktivsystemen verfligbar/erfasst & ggf. in Abhangigkeit weiterer Module

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH

Smartifyit! o8
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Das Smartify Modul Realtime OP erfullt samiliche KHZG MUSS-Kriterien

o o . . Kriteri ird A talt im Klienten-
Klinische Entscheidungsunterstiitzungssysteme dureh SME et ¥ Koriert 20 veaeinbaren
1. Klinische Patientendaten strukturiert elektronisch aufnehmen / 1. Kontinuierliches Lernen der KI im Hintergrund ermoglichen

2. Klinische Patientendaten strukturiert visuell darstellen 2. Anbindung an weitere Datenpools (Forschung etc.) sicherstellen

3. Empfehlungen und Hinweise, z.B. zu Diagnose und Therapie geben

v
v
4. Erinnerungs- und Warnsignalfunktionen ausgeben kdnnen /
5. Datenvaliditat und Integritat gewdhrleisten /
6. Entscheidungsunterstitzung fur die Mitarbeiter anbieten /
7. Falls erforderlich, Dokumentation Entscheidungsprozesses ermdglichen /
8. Plausibilitatsprifung, Evaluation und Feedback ermdglichen /

9. Dokumentationen der Nichtbeachtung der Systemempfehlung onbieten/

10. Erreichbarkeit aller relevanten Informationen gewdahrleisten

‘/ Smartify Realtime OP deckt alle
11. Optimierung klinischer Prozesse dienen / MUSS_K"'fe"‘en des KHZG ab

Quelle: Smartify IT Solutions GmbH Smartifyit! 99
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