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Weiterentwicklung im Bereich Pflege

Spannungsfeld: Pflegemanagement 
und Ressourcensteuerung



Was bedeutet Pflegemanagement?
• umfassendes Management von Patienten, Prozessen 

und Personal

• Wer übernimmt welche Aufgabe, mit welcher 
Qualifikation, mit welcher Qualität und zu welchen 
Konditionen?

• Ausgestaltung der Profession Pflege und deren Rolle im 
Versorgungsprozess
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Pflege setzt den pflegebedürftigen 
Menschen in den Vordergrund

• Koordination des Versorgungsprozesses

• Pflege als Prozess

• Sektorenübergreifend 

• Einbeziehung der Angehörigen und Bezugspersonen

• Berufsbild mit hohem Maß an Verantwortung

• Vielzahl an Instrumente 
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Der Pflege eine starke Stimme geben
• Fehlendes Selbstverwaltungsorgan

• Einheitliche Fachsprache

• Vergleichbarkeit auf Landes- und Bundesebene

 Potenzial: Pflegemanagement + Controlling
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Auf gute Zusammenarbeit

• Personaldateien

• Benchmark zwischen den Kliniken

• Auswertung von Kennzahlen (Dekubiti, Pflegegrade etc.)

• Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen (Beispiel 
Dashboard PPUgV)
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Bundesverband Pflegemanagement e.V.
Alt Moabit 91
10559 Berlin

www.bv-pflegemanagement.de
info@bv-pflegemanagement.de

Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

Ihre Fragen.
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